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OPSTI USLOVI PRUZANJA PLATNIH USLUGA PRAVNIM
LICIMA | PREDUZETNICIMA

| OPSTE ODREDBE
Clan 1.

Opstim uslovima pruzanja platnih usluga pravnim licima i preduzetnicima (u daljem tekstu: OpSti uslovi)
utvrduju se prava i obaveze NLB Komercijalne banke AD Beograd (u daljem tekstu: Banka) i pravnog lica i
preduzetnika (u daljem tekstu: Korisnik) po osnovu otvaranja, vodenja i gaSenja platnog racuna i ureduju
uslovi i nacin izvrSavanja platnih transakcija, odgovornost i zaStitne mere u vezi sa izvrSavanjem transakcija,
izdavanjem i koriS¢enjem platnih instrumenata, informisanje Korisnika, nacin i sredstva komunikacije, nacin
ostvarivanja zastite prava i interesa Korisnika i uslovi za izmene i dopune, odnosno prestanak ugovornog
odnosa.

Odredbe ovih Opstih uslova se odnose na tekuée dinarske i devizne platne racune pravnog lica i
preduzetnika i pruzanje platnih usluga koje za predmet imaju domace platne transakcije koje se izvrSavaju u
dinarima i valutama tre¢ih drZzava, kao i medunarodne platne transakcije bez obzira na valutu pla¢anja.

I POIMOVI

Clan 2.

Pojedini pojmovi u smislu ovih Opstih uslova imaju slede¢e znacenje:

Banka

NLB Komercijalna banka AD Beograd E-mail adresa za komunikaciju:
BIC (SWIFT): KOBBRSBG kontakt.centar@nlbkb.rs
11000 Beograd, ul. Svetog Save br. 14 Sifra delatnosti: 6419
REUTERS dealing code KOMB Broj raCuna: 908-20501-70
PIB: SR 100001931 Telefon :+381 11/20 18 600
Maticni broj: 07737068 Fax: +381 11/34 410 335

Internet stranica Banke: www.nlbkb.rs

Spisak regiona i ekspozitura Banke sa adresama objavljen je na Internet stranici Banke.

Banka je pruzalac platnih usluga i posluje na osnovu dozvole za rad Narodne banke Srbije u skladu sa
ReSenjem NBJ O.br. 206 od 03.07.1991. godine. Nadzor nad poslovanjem Banke kao pruzaocem platnih

usluga vr8i Narodna banka Srbije, Beograd, ul. Kralja Petra br. 12.

Banka je registrovana kod Agencije za privredne registre pod brojem 10156/2005.

Korisnik oznacava pravno lice ili preduzetnika koji koristi ili je koristio platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili
primaoca placanja ili se Banci obratio radi koriS¢enja tih usluga. Korisnik moze imati status rezidenta ili
nerezidenta;

Preduzetnik je fizicko lice koje nije potrosa¢, odnosno poslovno sposobno fizi¢ko lice koje obavlja delatnost
radi ostvarivanja prihoda, u skladu sa zakonom kojim se ureduju privredna druStva i drugim zakonima;
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Rezident je u smislu odredbi koje reguliSu devizno poslovanje, pravno lice koje je registrovano i ima sediSte
u Republici Srbiji ili preduzetnik - fizi€ko lice koje je registrovano u Republici Srbiji i koje radi sticanja dobiti,
u vidu zanimanja, obavlja zakonom dozvoljenu delatnost ili ogranak stranog pravnog lica upisan u registar
kod nadleZnog organa u Republici Srbiji ili korisnici sredstava budZeta Republike Srbije, korisnici sredstava
organizacija za obavezno socijalno osiguranje i korisnici sredstava budzeta lokalne vlasti, kao i drugi korisnici
javnih sredstava koji su uklju¢eni u sistem konsolidovanog racuna trezora ili diplomatsko, konzularno i drugo
predstavniStvo u inostranstvu koje se finansira iz budzeta Republike i domaéi drzavljani zaposleni u tim
predstavnistvima, kao i ¢lanovi njihovih porodica;

Nerezident je u smislu odredbi koji reguliSu devizno poslovanje je lice koje ne ispunjava uslove propisane
za rezidenta iz prethodnog stava ovih Opstih uslova;

Zakonski zastupnik u smislu ovih Opstih uslova oznacava fizi¢ko lice ili pravno lice koje je zakonom kojim
se ureduje pravni polozaj privrednih druStava i drugih oblika organizovanja kao takvo odredeno za svaki
pojedini oblik druStva kao i lica koja su aktom ili odlukom nadleZnog organa Korisnika ovlas¢ena da zastupaju
Korisnika i kao takva registrovana u skladu sa zakonom o registraciji;

Punomo énik je lice koje je od strane zakonskog zastupnika Korisnika ovlaS¢eno posebnim punomocjem
overenim od strane nadleznog organa ili drugim aktom/odlukom nadleznog organa podnosioca zahteva da
preduzima pojedina¢ne pravne radnje u vezi sa otvaranjem platnog ra¢una, kao i za raspolaganje i davanje
ovlascenja za raspolaganje sredstvima na platnom racunu Korisnika;

Ovlaséeno lice je lice koje je zakonski zastupnik ili punomocénik Korisnika ovlastio za raspolaganje
sredstvima na platnom radunu Korisnika;

Trgovac je pravno ili fizicko lice koje vrSi prodaju finansijskom pogodbom i nastupa na trziStu u okviru svoje
poslovne delatnosti ili u druge komercijalne svrhe,

Platna usluga podrazumeva sve usluge koje su potrebne za otvaranje, vodenje i gaSenje platnog racuna i
izvrSavanje platnih transakcija preko tog platnog racuna (uplata gotovog novca na platni racun, isplata
gotovog novca sa platnog racuna, prenos sredstava sa platnog racuna, odnosno na platni raéun transferom
odobrenja ili koriS¢éenjem platne kartice, platne transakcije kod kojih su sredstva obezbedena kreditom
odobrenim korisniku platnih usluga, nov€ane doznake), uklju€ujuci usluge izdavanja i prihvatanja platnih
instrumenata;

Platni ra éun je tekuci dinarski racun i devizni racun rezidenta i dinarski i devizni platni raéun nerezidenta
koji se vodi kod Banke i koristi se za izvrSavanje platnih transakcija u domacoj i stranim valutama, kao i za
druge namene u vezi sa uslugama koje Banka pruZza Korisniku na osnovu posebnog ugovora;

Vodenje platnog ra €una je odrzavanje platnog raéuna Korisnika od strane Banke u skladu sa zaklju€enim
ugovorom, kako bi se Korisniku omogucilo da koristi nov€ana sredstva na tom platnom ra¢unu i usluge
povezane s platnim raunom;

Ugovor o otvaranjuivo denju platnog ra €éuna oznacava ugovor kojim se Banka obavezuje da ¢e Korisniku
rezidentu otvoriti i voditi tekuc¢i dinarski raCun ili devizni racun ili Korisniku nerezidentu otvoriti i voditi dinarski
i/ili devizni platni racun i pruZziti odredene platne usluge, a Korisnik se obavezuje da za to Banci plati naknadu
prema Tarifi naknada;

Karton deponovanih potpisa lica ovla$ éenih za raspolaganje sredstvima na ra ¢unu Korisnika (u
daljem tekstu: KDP) oznacava obrazac Banke ili drugi dokument koji potpisuje zakonski zastupnik ili
punomocnik Korisnika ¢ime daje ovlaS¢enje odredenim licima za raspolaganje sredstvima na platnom racunu
Korisnika. KDP se overava pecatom ukoliko Korisnik zahteva od Banke da koristi pecat za overavanje
bilo kog dokumenta koji dostavlja Banci u skladu sa Okvirnim ugovorom. Potpisi na dokumentaciji za
otvaranje i vodenje platnog ra¢una moraju biti medusobno istovetno potpisani.

Platni nalog oznacava instrukciju platioca ili primaoca pla¢anja svom pruzaocu platnih usluga kojom se
zahteva izvrSenje platne transakcije;
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Eksterni platni nalog je platni nalog kod koga se racun primaoca placanja vodi kod drugog pruzaoca platnih
usluga.

Interni platni nalog je platni nalog kod koga se ra¢un primaoca pla¢anja vodi kod istog pruzaoca platnih
usluga kao i platni raéun platioca;

Platna transakcija oznacava uplatu, prenos ili isplatu nov€anih sredstava koje inicira platilac ili primalac
placanja, a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca placanja;

Jedinstvena identifikaciona oznaka je broj platnog rauna koji se utvrduje ugovorom o otvaranju tog
platnog racuna, a koji se u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju Korisnika ifili
njegovog platnog racuna;

Platilac je lice koje na teret svog platnog racuna izdaje platni nalog ili daje saglasnost za izvrSenje platne
transakcije na osnovu platnog naloga koji izdaje primalac placanja;

Primalac pla éanja je lice koje je odredeno kao primalac nov&anih sredstava koja su predmet platne
transakcije;

Platni instrument oznaava svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu Banke i
Korisnika koje Korisnik upotrebljava za izdavanje platnog naloga (platne kartice, PIN kod, korisni¢ko ime,
lozinka, digitalni sertifikat i dr.);

Elektronsko bankarstvo je usluga kojom Banka omogucéava Korisniku koriSéenje usluga povezanih s
platnim raGunom upotrebom odgovarajuceg aplikativhog softvera na raunaru;

Mobilno bankarstvo je usluga kojom Banka omogucava preduzetniku ili pravhom licu koris¢enje usluga
povezanih s platnim radunom upotrebom odgovarajuceg aplikativnog softvera na mobilnom
telekomunikacionom uredaju;

Ugovor na daljinu ozna€ava ugovor izmedu Banke i Korisnika u vezi sa kojim se pruzanje informacija i
preduzimanje drugih aktivnosti u predugovornoj fazi, odnosno zaklju¢enje ugovora vrse isklju¢ivo upotrebom
jednog ili viSe sredstava komunikacije na daljinu u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga
kod ugovaranja na daljinu;

Sredstvo komunikacije na daljinu oznaCava svako sredstvo koje se moze Kkoristiti za neposredno
oglaSavanje, dostavljanje informacija u predugovornoj fazi, davanje i i/ili prinvat ponude, pregovaranje i
zaklju€ivanje ugovora bez istovremenog fizickog prisustva Banke i Korisnika;

Domaéa platna transakcija oznaCava platnu transakciju kod koje platio€ev pruzalac platnih usluga i
pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije u dinarima i/ili u
valuti treéih drzava, u skladu sa propisima koji ureduju devizno poslovanije;

Medunarodna platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza
ovu uslugu na teritoriji Republike Srbije, a drugi na teritoriji tre¢e drzave, kao i platnu transakciju kod koje isti
pruZalac platnih usluga tu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Republike Srbije, a za
istog ili drugog korisnika platnih usluga na teritoriji tre¢e drzave. Transakcije u dinarima izmedu rezidenata i
nerezidenata kao i transakcije u dinarima izmedu nerezidenata smatraju se medunarodnim platnim
transakcijama;

Treéa drzava, do dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji, ozna¢ava svaku stranu drZzavu, a hakon
tog dana drzavu koja nije drzava ¢lanica EU;

Poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kojem Banka posluje tako da omoguci izvrSavanje platnih
transakcija, a u skladu sa Terminskim planom;

Vreme prijema platnog naloga je momenat kada je Banka primila platni nalog dostavljen na nacin predviden

Okvirnim ugovorom, bez obzira na moguce prethodno u¢esée Banke u procesu izrade i izdavanja tog platnog
naloga;
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Datum izvrSenja platne transakcije  je datum odobrenja platnog raCuna pruzaoca platnih usluga primaoca
pla¢anja;

Datum valute je referentni datum, odnosno referentno vreme koje Banka koristi kod obracuna kamate na
novcana sredstva zaduzena ili odobrena na platnom racunu;

Pokri ée naraéunu je iznos raspolozivog stanja na platnom racunu dovoljan za izvrSenje platne transakcije;

Pasivna kamatna stopa oznadava stopu po kojoj se placa kamata korisniku platnih usluga za nov&ana
sredstva koja se drze na platnom rac¢unu;

Dozvoljeno prekora €enje raéuna je ugovoreni iznos nov€anih sredstava koji Banka, na osnovu posebnog
ugovora zaklju¢enog sa Korisnikom, stavlja na raspolaganje Korisniku tekuéeg dinarskog racuna, tako da taj
iznos Korisnik moze koristiti kada na teku¢em dinarskom ra¢unu vise nema novéanih sredstava. Ugovorom
o dozvoljenom prekoraenju utvrduje se najviSi iznos dinarskih nov€anih sredstava koja Korisnik moze
koristiti, kao i naknada i kamate. Dozvoljeno prekoracenje je usluga povezana sa tekuc¢im dinarskim
racunom;

Transfer odobrenja je platna usluga kod koje korisnik kao platilac kod Banke inicira izvrSenje jedne ili viSe
platnih transakcija;

Trajni nalog je instrukcija koju Korisnik kao platilac daje Banci za izvrSavanje transfera odobrenja, u
redovnim vremenskim razmacima ili na unapred utvrdene datume;

Direktno zaduzZenje je platna usluga kod koje primalac pla¢anja na osnovu platioCeve saglasnosti inicira
platnu transakciju za zaduzZenje platio€evog platnog rauna. Platilac mozZe ovu saglasnost dati primaocu
pla¢anja, svom pruzaocu platnih usluga ili pruzaocu platnih usluga primaoca plaéanja.

Trajni nosa € podataka oznaava svako sredstvo koje korisniku omogucava da sa¢uva podatke koji su mu
namenjeni, da podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi
¢uvanja ;

Izvod platnog ra €una je izveStaj koji sadrzi informacije o svim promenama na platnom ra¢unu sa kona¢nim
saldom, koji Banka Korisniku dostavlja narednog poslovnog dana, a najkasnije 2 (dva) dana nakon izvrSenja
platnih transakcija, na nacin na koji se Korisnik opredelio u Zahtevu za otvaranje platnog racuna, odnosno u
kasnijim zahtevima za izmenu podataka;

RTGS sistem (obra¢un u realnom vremenu po bruto principu) oznacava platni sistem za prenos novéanih
sredstava u dinarima, a podrazumeva obradu i poravnanje pojedinacnih naloga za prenos ucesnika u
najkracem moguéem vremenu i to do visine pokri¢a na racunu. U RTGS NBS sistemu mogu se izvrSavati svi
nalozi za prenos, u skladu sa odlukom NBS koja ureduje minimalnu vrednost platnih transakcija koje se
moraju izvrSavati u bithom platnom sistemu;

Kliring ozna&ava platni sistem za prenos nov€anih sredstava u dinarima, a nalozi za prenos izvrSavaju se
po neto principu po osnovu transfera odobrenja kojima ucesnik inicira prenos nov€anih sredstava, u svoje
ime i za svoj racun, kao i radi izvrSavanja platnih transakcija svojih korisnika platnih usluga. Nalozima za
prenos u Kliring NBS sistemu izvrSavaju se transferi odobrenja u pojedinanom iznosu koje je propisan
pravilima rada kliring platnog sistema NBS;

IPS platni sistem oznacava platni sistem ¢iji je operator NBS i koji se koristi za prenos nov¢anih sredstava
u dinarima izmedu ucesnika u tom sistemu u cilju izvrSavanja instant transfera odobrenja;

IzveStaj o napla éenim naknadama je poseban dokument koji se dostavlja Korisniku na njegov zahtev i
sadrzi podatke o svim napla¢enim naknadama za usluge povezane sa platnim raunom i primenjenim
kamatnim stopama i ukupnom iznosu kamate, ako je Banka naplacivala i/ili pla¢ala kamatu u izveStajnom
periodu za pojedine usluge povezane s platnim raunom;
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Instant pla ¢anje je transfer odobrenja, odnosno domaca platna transakcija u dinarima koja se izvrSava
transferom odobrenja koji platilac moZe inicirati u bilo koje doba dana tokom svakog dana u godini i kod kojeg
se prenos nov€anih sredstava na platni radun primaoca pla¢anja izvrSava na nacin i u rokovima utvrdenim
aktima NBS;

IBAN (International Bank Account Number) je jedinstveni medunarodni bankarski broj platnog racuna klijenta
Cija je struktura u skladu sa medunarodnim standardima;

BIC (Bank Identifier Code) ili SWIFT Code je jedinstvena internacionalna oznaka banke odredena u skladu
sa medunarodnim standardima 1SO 9362 koja se koristi kod izvrSavanja platnih transakcija;

Lista reprezentativnih usluga povezanih s platnim r aéunom je dokument ¢iju sadrZinu utvrduje Narodna
banka Srbije, koji sadrzi izmedu deset i dvadeset reprezentativnih usluga kao najéeSce koriS¢enih usluga u
vezi sa platnim raunom za koje pravna lica i preduzetnici plaéaju naknade, a koje nudi najmanje jedan
pruZalac platnih usluga u Republici Srbiji;

Pregled usluga i naknada povezanih sa platnimra ~ éunom je dokument informativnog karaktera koji sadrzi
spisak usluga s Liste reprezentativnih usluga povezanih sa dinarskim ili deviznim platnim raCunom u evrima
koje Banka ima u ponudi, kao i podatke o pojedina¢noj naknadi za svaku takvu uslugu.

NFC (Near Field Communication) - tehnologija koja omogucava beskontaktnu razmenu podataka izmedu
mobilnog uredaja i POS ili bankomata.

Mobilni ure daj — mobilni telefon, tablet i ostali uredaji koji podrzavaju NFC tehnologiju, sa odgovaraju¢om
verzijom operativnog sistema koji omoguéava instalaciju i koriS¢enje digitalnog nov€anika.

Digitalni nov €anik — softverska aplikacija Banke dostupna klijentima Banke za aktiviranje i koriS¢enje na
mobilnim uredajima, koja omoguéava beskontaktno podizanje gotovine na bankomatima i beskontaktno
placanje roba i usluga digitalizovanim platnim karticama putem mobilnog uredaja.

FATKA sporazum — Zakon o potvrdivanju Sporazuma izmedu Vlade Republike Srbije i Vlade Sjedinjenih

Ameri¢kih Drzava sa ciliem poboljSanja usaglasenosti poreskih propisa na medunarodnom nivou i primene
FATKA propisa, u skladu sa kojim Banka ima obavezu da identifikuje klijente poreske obveznike SAD.

ll OKVIRNI UGOVOR O PRUZANJU PLATNIH USLUGA PRAVN IM LICIMA | PREDUZETNICIMA

Predugovorna faza

Clan 3.

U cilju informisanja i omogucavanja upoznavanja sa uslovima pruzanja platnih usluga, Banka pre zakljuenja
okvirnog ugovora dostavlja Korisniku preduzetniku informacije koje su propisane kao obavezni elementi
Okvirnog ugovora. Navedene informacije Banka Korisniku preduzetniku pruZa dostavljanjem ovih Opstih
uslova i ostalih dokumenata koji su sastavni delovi Okvirnog ugovora (nacrt okvirnog ugovora).

Dostavljen nacrt okvirnog ugovora se smatra predlogom za zakljuéenje Okvirnog ugovora koji Korisnik
preduzetnik prihvata odmah ili u roku od 1 (jednog) dana.

Nacrt Okvirnog ugovora se Korisniku preduzetniku dostavlja putem e-maila ili liéno u poslovnim prostorijama
Banke.

Istovremeno sa nacrtom Okvirnog ugovora, Banka Korisniku dostavlja i odgovarajuci pregled usluga i
naknada povezanih s platnim raCunom (u daljem tekstu: Pregled usluga i naknada), bez naknade, na papiru
ili drugom trajnom nosacu podataka, na nacin koji obezbeduje dokaz o izvrSenom dostavljanju.

Informisanje Korisnika preduzetnika o platnim uslugama u slu¢aju ugovaranja na daljinu obavlja se u skladu
sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu.
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O uslovima pruZanja platnih usluga Korisnik pravno lice se informiSe putem Internet stranice Banke i u
ekspoziturama.

Zaklju €ivanje okvirnog ugovora

Clan 4.

U cilju zaklju€ivanja Okvirnog ugovora o pruzanju platnih usluga Korisnik podnosi Banci zahtev za otvaranje
platnog racuna. Okvirni ugovor o pruzanju platnih usluga pravnom licu i preduzetniku (u daljem tekstu:
Okvirni ugovor) se smatra zaklju¢enim kada Banka i Korisnik potpiSu ugovor o otvaranju i vodenju platnog
raCuna. Okvirni ugovor €ine ovi Opsti uslovi, Pregled tarifa naknada koje se primenjuju u poslovanju Banke
u domacem platnom prometu i plathnom prometu sa inostranstvom (u daljem tekstu: Tarifa naknada), Izvod
iz Pregleda kamatnih stopa Banke za pravna lica, l1zvod iz pregleda pasivnih kamatnih stopa Banke za
preduzetnike, Terminski plan Komercijalne banke AD Beograd za prijem i izvrSenje platnih transakcija (u
daljem tekstu: Terminski plan), ugovor o otvaranju i vodenju platnog rauna, kao i svaki naknadno zaklju¢en
ugovor o otvaranju i vodenju platnog racuna i/ili izdavanju i koriS¢enju platnih instrumenata za obavljanje
elektronskog i/ili mobilnog bankarstva, odnosno dokument kojim se ureduje pruzanje platnih usluga
povezanih sa platnim raéunom.

Clan 5.

Okvirni ugovor se zaklju€uje na neodredeno vreme, na srpskom i engleskom jeziku izmedu Banke i
Korisnika, s tim da je u sluaju neslaganja vazeci tekst na srpskom jeziku.

Okvirnim ugovorom se ureduje izvrSavanje buducih pojedina&nih platnih transkcija.

Potpisivanjem ugovora o otvaranju i vodenju platnog ra¢una, odnosno ugovora o koriSéenju elektronskog i/ili

mobilnog bankarstva, Korisnik potvrduje da je dobio jedan primerak Okvirnog ugovora, kao i da mu je u

predugovornoj fazi dostavljen nacrt istog u slu¢aju Korisnika preduzetnika, kao i Pregled usluga i naknada.
Clan 6.

Korisnik ima pravo da zahteva da mu se tokom trajanja ugovornog odnosa dostavi kopija Okvirnog ugovora,

na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, kao i informacije dostavljene u predugovornoj fazi u sluéaju

Korisnka preduzetnika.

Korisnik ima pravo da zahteva i da mu se, bez naknade, dostavi Pregled usluga i naknada i Lista
reprezentativnih usluga, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Opésti uslovi, tarife naknada, izvodi iz pregleda kamatnih stopa, terminski planovi, pregledi usluga i naknada

za platne racune i Lista reprezentativnih usluga dostupni su Korisniku na Salterskim mestima u prostorijama
Banke i na internet prezentaciji Banke.

IV PLATNIRACUN

Otvaranje platnog ra éuna
Clan 7.

Banka otvara Korisniku platni raun na osnovu zahteva za otvaranje racuna i zaklju€enog okvirnog ugovora
0 pruZanju platnih usluga pravnim licima i preduzetnicima.

Zahtev za otvaranje tekuceg racuna i dokument iz ¢lana 10, stav 1, tatke 6) mogu potpisati:

1) zakonski zastupnik podnosioca zahteva,;
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2) drugo lice koje je odgovaraju¢im aktom ili odlukom nadleznog organa podnosioca zahteva ovlaséeno za
davanje ovlas¢enja za raspolaganje sredstvima na tekuéem racunu;

Platni raCun se Kkoristi za izvrSavanje platnih transakcija u domacoj i stranim valutama, kao i za druge namene
u vezi sa uslugama koje Banka pruZa Korisniku na osnovu posebnog ugovora (npr. ugovor o kreditu).

Korisnik moze otvoriti jedan ili viSe platnih raéuna.

Svaki platni racun ima svoj broj koji se kao jedinstvena identifikaciona oznaka koristi prilikom izdavanja
platnih naloga radi nedvosmislene identifikacije Korisnika, odnosno platnog ra¢una. Broj platnog raéuna se
utvrduje Ugovorom.

Banka Korisniku otvara i platni raun na osnovu zakona ili podzakonskih akata na &ije se odredbe Korisnik
poziva u Zahtevu za otvaranje platnog racuna, odnosno upisuje osnov otvaranja platnog racuna ili dostavlja
izvod iz propisa i/ili akta u kojem je utvrden osnov za otvaranje takvog platnog racuna, kao i namena
koriS¢enja sredstava sa platnog racuna.

Clan 8.

Korisnik se moZe opredeliti za otvaranje platnog racuna i u okviru paketa (seta) usluga, u skladu sa uslovima
i ponudom Banke.

Ako se usluga otvaranja i vodenja platnog rauna nudi u paketu s drugim proizvodom ili uslugom koji nisu
povezani s tim raunom, Korisnik ima pravo da otvori platni raSun odvojeno od tih proizvoda ili usluga, a
Banka ¢e mu pruziti odvojene informacije u vezi s troSkovima i naknadama povezanim sa svakim od drugih
proizvoda i usluga ponudenih u tom paketu.

Clan 9.
Banka otvara sledece vrste platnih racuna:

- tekuéi dinarski ra¢un rezidenta pravnog lica i preduzetnika — platni raéun za izvrSavanje platnih
transakcija u dinarima

- devizni raun rezidenta pravnog lica i preduzetnika - platni racun za izvrSavanje domacih platnih
transakcija u valuti treCih drzava, kao i za medunarodne platne transakcije bez obzira na vrstu valute
pla¢anja

- dinarski i devizni racun nerezidenta pravnog lica — platni raun za izvrSavanje platnih transakcija u
dinarima i devizama

Clan 10.

Banka otvara platni racun Korisniku rezidentu pravnom licu i preduzetniku, na osnovu podnetog zahteva za
otvaranje platnog raCuna — obrasca Banke, kao i sledeéih dokumenata:

1. podataka iz KYC upitnika— obrazac Banke

2. reSenje iz registra nadleznog organa ne starije od 3 meseca osim za Korisnika Ciji je registarski organ
Agencija za privredne registre (u daljem tekstu: APR);;

3. za podnosioca zahteva za kog nije propisano registrovanje - akt nadleznog organa o osnivanju ako je
osnovan neposredno na osnovu zakona, odnosno izvod iz zakona ako je osnovan zakonom;

4.0bavestenje organa nadleznog za poslove statistike o razvrstavanju po delatnostima ako za njega
razvrstavanje vrSi organ nadlezan za poslove statistike - u slu€aju kada podatak o razvrstavanju po
delatnostima nije sadrzan u reSenju iz tatke 2) ovog €lana, odnosno u slu¢aju iz tacke 3) ;

5.dokument nadleznog organa koji sadrzi poreski identifikacioni broj podnosioca zahteva - u slu¢aju kada taj
podatak nije sadrzan u dokumentu iz tacke 2) i 3);

6.obrasca kartona deponovanih potpisa lica ovlaScenih za raspolaganje sredstvima s racuna ili drugi
dokument kojim se odredenom licu daje ovlaSéenje za raspolaganje sredstvima na racunu;

7.potpis ovlasc¢enog lica podnosioca zahteva koiji je overio nadlezni organ - osim ako je ovo lice prisutno pri
podnoSenju zahteva za otvaranje racuna i kartona deponovanih potpisa;

8.obrasca Ugovora o otvaranju i vodenju racuna (u daljem tekstu: Ugovor);
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9.liénog identifikacionog dokumenta (licna karta, pasos ili druga odgovarajuc¢a isprava) na osnovu kojeg se
sprovodi postupak identifikacije zakonskog zastupnika/punomocnikam odnosno drugog lica koje je
odgovarajué¢im aktom ili odlukom nadleznog organa podnosioca zahteva ovlaS¢eno za davanje ovlas¢enja
za raspolaganje sredstvima na tekuéem racunu lica; fizikih lica povezanih sa poslovanjem po plathom
racunu;

10.Podataka i dokumenata na osnovu kojih se moze utvrditi upravljacka/vlasni¢ka struktura i stvarni
vlasnik/ci Korisnika, u smislu propisa kojima se ureduje spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma.

Pravna lica i preduzetnici ne moraju dostaviti Banci dokumentaciju navedenu pod tackom 2), 4) i 5) ovog
¢lana, a Banka je u tom slu¢aju duzna da odgovaraju¢e podatke koji su sadrzani u ovoj dokumentaciji pribavi
neposrednim uvidom u registar privrednih subjekata ili drugi javni registar koji se u skladu s propisima vodi
u Republici Srbiji, odnosno preuzimanjem tih podataka u elektronskoj formi od organizacije nadlezne za
vodenje ovog registra.

Korisnik se obavezuje da odmah, a najkasnije u roku od 3 (tri) radna dana, dostavi Banci dokumentaciju u
vezi sa registrovanom promenom kod APR ili kod drugog nadleZznog registra.

Banka otvara platni raéun Korisniku nerezidentu na osnovu podnetog zahteva za otvaranje platnog racuna
— obrasca Banke, kao i sledecih podataka i dokumenata:

1. podataka iz KYC upitnika— obrazac Banke

2. lzvoda iz registra u kome je nerezident upisan u drZavi u kojoj ima registrovano sediste, ne stariji od
3 meseca, ili ako je osnovan u drzavi u kojoj se ne vrSi upis u takav registar, drugi odgovarajuci
dokument o osnivanju na osnovu koga se moZe utvrditi pravni oblik ovog nerezidenta i datum
njegovog osnivanja ili izvod iz zakona, odnosno drugog propisa ako se nerezidentni platni racun
otvara po tom osnovu;

3. Potvrde o poreskom identifikacionom broju — ako je taj nerezident poreski obveznik Republike Srbije,
odnosno poreski broj iz drzave sediSta (ukoliko poreski broj nije upisan u izvodu iz registra ). Ako
nerezident postane poreski obveznik Republike Srbije, duzan je da u roku od tri dana Banci dostavi
dodeljeni broj;

4. obrasca kartona deponovanih potpisa lica ovlaSéenih za raspolaganje sredstvima s racuna ili drugi
dokument kojim se odredenom licu daje ovlaSéenje za raspolaganje sredstvima na racunu;

5. potpis ovlaS¢éenog lica podnosioca zahteva koji je overio nadlezni organ - osim ako je ovo lice
prisutno pri podnoSenju zahteva za otvaranje ra¢una i kartona deponovanih potpisa;

6. obrasca Ugovora o otvaranju i vodenju racuna (u daljem tekstu: Ugovor);

7. liénog identifikacionog dokumenta (li¢na karta, pasos ili druga odgovarajuca isprava) na osnovu
kojeg se sprovodi postupak identifikacije zakonskog zastupnika/punomocnika, odnosno drugog lica
koje je odgovarajuéim aktom ili odlukom nadleZznog organa podnosioca zahteva ovlasc¢eno za
davanje ovlaSc¢enja za raspolaganje sredstvima na teku¢em radunu lica; fizi€kih lica povezanih sa
poslovanjem po platnom ra¢unu

8. podataka i dokumenta na osnovu kojih se moZe utvrditi upravljacka/vlasni¢ka struktura i stvarni
vlasnik/ci Korisnika, u smislu propisa kojima se ureduje spre€avanje pranja novca i finansiranja
terorizma.

PredstavniSta stranih pravnih lica koja se registruju kod APR a ne moraju dostaviti Banci dokumentaciju
navedenu pod taCkom 2), a Banka je u tom sluaju duzna da odgovarajuée podatke koji su sadrzani u ovom
dokumentu pribavi neposrednim uvidom u registar privrednih subjekata APR, preuzimanjem tih podataka u
elektronskoj formi od organizacije nadlezne za vodenje ovog registra.

Korisnik-nerezident je duZan da izvod iz registra u kojem je upisan u drZavi u kojoj ima registrovano sediste
sa overenim prevodom na srpskom jeziku, dostavlja Banci najmanje jednom godiSnje. Ako nerezident
navedeni dokument ne dostavi u roku od godinu dana od dana njegovog poslednjeg dostavljanja, Banka
nece izvrSavati transakcije ovog nerezidenta do dostavljanja tog dokumenta.

Banka ima pravo da od Korisnika rezidenta i nerezidenta zatrazi i druga dokumenta u trenutku otvaranja
platnog racuna ili naknadno, u skladu za vaze¢im propisima ili potrebama Banke.

Ukoliko poslovni odnos sa Bankom umesto zakonskog zastupnika uspostavlja drugo lice koje je
odgovaraju¢im aktom ili odlukom nadleznog organa podnosioca zahteva ovlaSc¢eno za davanje ovlaS¢enja

U primeni od: 30.04.2022.godine 8



Opsti uslovi pruzanja platnih usluga pravnim licima i preduzetnicima

za raspolaganje sredstvima na teku¢em racunu lica, potrebno je da Korisnik Banci dostavi odgovarajuci akt
(punomocje overeno od strane nadleznog organa) ili odluku nadleznog organa Korisnika.

Clan 11.

Spisak neophodne dokumentacije za otvaranje platnog racuna Banka ¢ini dostupnim Korisniku na Internet
stranici Banke http://www.nlbkb.rs/privreda-dokumentacija i u ekspoziturama Banke.

Banka otvara platni racun i zaklju€uje Ugovor sa Korisnikom, ukoliko trazena i dostavljena dokumentacija u
potpunosti ispunjava zahteve zakonske regulative i internih akata Banke. U suprotnom, Banka ¢e odbiti da
zaklju¢i Ugovor sa Korisnikom, o ¢emu ga obaveStava pisanim putem, uz vracanje dostavljene
dokumentacije .

Korisnik je odgovoran za istinitost i potpunost svih dostavljenih podataka na osnovu kojih Banka otvara i vodi
platni raCun i duzan je da Banci nadoknadi svaku Stetu, gubitak ili troSak koji je nastao kao posledica dostave
neistinitih ili nepotpunih podataka.

Banka zadrzava pravo da bez posebnog obrazloZenja odbije otvaranje platnog racuna Korisnika. Banka ¢e
omoguciti licu koje je zahtevalo otvaranje platnog racuna, preuzimanje dokumentacije dostavljene u cilju
otvaranja platnog racuna.

Banka moZe odbiti otvaranje platnog rauna odnosno, bez saglasnosti Korisnika, blokirati moguénost
koriS¢enja svih ili odredenih proizvoda i usluga, izvrSenja transakcija i / ili raskinuti ve¢ uspostavljenu
poslovnu saradnju u slu¢aju da nije u moguénosti da izvrSi svoje obaveze utvrdene propisima i internim
aktima kojima se ureduje spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma, odnosno radi postupanja po
listama sankcija prema licima, zemljama i aktivhostima, u skladu sa lokalnom i/ili medunarodnom
regulativom, ifili politikom NLB Grupe, odnosno ukoliko Korisnik postupa suprotno zakonima i drugim
propisima.

Banka moZe odbiti otvaranje platnog rauna odnosno raskinuti ve¢ uspostavljenu poslovnu saradnju ukoliko
Korisnik na zahtev Banke ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju u skladu sa FATKA sporazumom.

Vodenje platnog ra €una
Clan 12.

Banka vodi platni raéun u valuti RSD i stranoj valuti i to samo u vrstama valuta sa kojima se trguje na
deviznom trziStu u devizama.

Za vodenje platnog racuna i platnog raéuna u okviru seta usluga Banka napla¢uje naknadu u skladu sa
Tarifom naknada.

Raspolaganje sredstvima na plathom ra  éunu
Clan 13.

Korisnik raspolaze sredstvima na plathom ra¢unu izdavanjem platnih naloga u papirnom ili elektronskom
obliku koriséenjem platnih instrumenata.

Zakonski zastupnik moZze ovlastiti jedno ili viSe lica za raspolaganje sredstvima na platnom racunu (u daljem
tekstu: OvlaS¢eno lice). OvlaSéena lica i obim njihovih ovlaSéenja za raspolaganje sredstvima na platnom
racunu, Korisnik i Banka ugovaraju za svaki platni raéun posebno putem KDP ili na drugi nacin ukoliko sa
Bankom dogovori drugadiji nacin provere autenti¢nosti podnosioca platnog naloga, odnosno davanja
saglasnosti za izvrSenje platne transakcije. Karton deponovanih potpisa za raspolaganje sredstvima na
plathom racunu, Korisnik moze da popuni za svaki platni radun posebno ili za viSe platnih racuna, ukoliko
sredstvima na svim raéunima raspolazu ista ovlas¢ena lica.

Ovlaséeno lice ne moze preneti svoja prava na trece lice, izmeniti uslove poslovanja po platnom racunu ili
otkazati Ugovor i ugasiti racun, ukoliko za isto ne poseduje ovlas¢enje zakonskog zastupnika.
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KDP se overava pecatom isklju€ivo na zahev Korisnika i uz istovremeno podnosenje pisanog zahteva da za
overu naloga i dokumentacije koju podnosi Banci koristi pe€at. Po overi KDP od strane Banke, ovlas¢ena
lica navedena u istom mogu raspolagati sredstvima na plathnom racunu/ima Korisnika izdavanjem naloga u
papirnom obliku.

Zakonski zastupnik Korisnika moze ovlaSéenom licu/licima promeniti obim i/ili nacin raspolaganja sredstvima,
odnosno opozvati dato ovlaS¢enje za raspolaganje sredstvima po platnom racunu, dostavljanjem Banci
novog KDP.

Ovlaséenim licem se smatra i korisnik Mastercard Business debitne kartice (u nastavku teksta: Kartica),
kojeg je Korisnik platnih usluga ovlastio za raspolaganje sredstvima po plathnom ra¢unu iskljuéivo putem
Kartice.

Zakonski zastupnik Korisnika moze odrediti jedno ili viSe OvlaS¢enih lica za izdavanje naloga elektronskim
putem koriSéenjem elektronskog ili mobilnog bankarstva. Ovlas¢ena lica i obim njihovih ovlaSéenja za
raspolaganje sredstvima koriS¢enjem izabranog platnog instrumenta elektronskog bankarstva na platnom
racunu, Korisnik i Banka ugovaraju za svaki platni racun posebno putem dokumentacije koja se potpisuje
prilikom ugovaranja koriS¢enja izabranog platnog instrumenta elektronskog i mobilnog bankarstva.

Zakonski zastupnik Korisnika moze OvlaS¢enom licu/licima promeniti obim i/ili nacin raspolaganja sredstvima
koriS¢enjem izabranog platnog instrumenta elektronskog i mobilnog bankarstva, odnosno opozvati dato

ovlaSéenje za raspolaganje sredstvima koriS¢enjem izabranog platnog instrumenta elektronskog i mobilnog
bankarstva po platnom ra¢unu, dostavljanjem Banci odgovarajuc¢e dokumentacije.

Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju Stete koja nastupi usled propusta Korisnika da Banci dostavi
blagovremenu informaciju o ukidanju, izmenama i ograni€enjima u vezi ovlaséenja po racunu.

V PLATNIINSTRUMENTI

Clan 14.

Banka Korisniku pruZa usluge izdavanja i prihvatanja platnih instrumenata.

Platni instrument oznagava svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu Banke i
Korisnika koje Korisnik upotrebljava za izdavanje platnog naloga.

Banka ne moze Korisniku izdati platni instrument koji on nije zahtevao, osim u slu¢aju izdavanja DinaCard
poslovne platne kartice ili ako je ve¢ izdati platni instrument potrebno zameniti.

Informacije o ponudi platnih instrumenata dostupne su na Internet stranici Banke i u poslovnim prostorijama
u kojima se pruzaju usluge.

Banka zadrZzava pravo izmene vrste i karakteristika platnih instrumenata, odnosno izmene karakteristika
postojecih u cilju njihovog unapredivanja.

Elektronsko i mobilno bankarstvo
Clan 15.

Korisnik platnog instrumenta elektronskog i mobilnog bankarstva moze biti samo Korisnik koji u Banci ima
otvoren platni racun.

Uslovi izdavanja i koriS¢enja platnih instrumenata koji se upotrebljavaju za izdavanje naloga putem
elektronskog i mobilnog bankarstva uredeni su Pravilima koriS¢enja elektronskog i mobilnog bankarstva za
pravna lica i preduzetnike, koja €ine sastavni deo ugovora kojim se ureduju prava i obaveze Banke i Korisnika
po osnovu izdavanja i koriS¢enja ovih platnih instrumenata.
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Korisnik moZe zahtevati izdavanje platnog instrumenta elektronskog i mobilnog bankarstva prilikom otvaranja
platnog racuna ili naknadno u toku vodenja platnog raéuna. Korisnik se moze odluditi za koriS¢enje jednog ili
viSe servisa elektronskog i mobilnog bankarstva.

Za Korisnika preduzetnika Banka ¢e u skladu sa odredbama ¢lana 3. ovih Opstih uslova, na zahtev Korisnika
preduzetnika, dostaviti odgovarajuéu dokumentaciju u zavisnosti od servisa elektronskog i mobilnog
bankarstva za koji se Korisnik preduzetnik opredelio.

Zaklju€en ugovor o izdavaniju i koriSéenju platnog instrumenta elektronskog i mobilnog bankarstva, zajedno
sa prate¢im pravilima i dokumentima, predstavlja sastavni deo Okvirnog ugovora. Ugovor i dokumentaciju
na osnovu koje se zahteva i izdaje platni instrument, dodeljivanje novih i promena postojecih ovlasc¢enih lica
i ovlaS¢enja i ukidanje ovlaS¢enja za koriScenje platnog instrumenta, potpisuje zakonski zastupnik ili
punomoénik Korisnika.

Pruzanje dodatnih usluga u vezi sa platnim instrumentima, moZe biti ugovoreno/aktivirano svojeru¢nim
potpisivanjem isprava na papiru ili odgovaraju¢em uredaju (npr. tablet) uz istovremeno fizi¢ko prisustvo obe
strane ili upotrebom sredstva komunikacije na daljinu uz koriSéenje kvalifikovanog elektronskog potpisa, dok
ugovor na daljinu u vrednosti do 600.000 dinara moZze biti potpisan i koriS¢enjem najmanje dva elementa za
potvrdivanje identiteta Korisnika (autentifikacija) ili drugim sredstvom za utvrdivanje identiteta.

Drugi platni instrumenti
Clan 16.

Banka Korisniku pruza usluge izdavanja business kartica. Uslovi izdavanja i koris¢éenja ovih kartica uredeni
su Opstim uslovima izdavanja i koriS¢enja business kartica koji predstavljaju sastavni deo posebnog okvirnog
ugovora kojim se ureduju prava i obaveze Banke i Korisnika vezana za ove platne instrumente.

Banka pruza i usluge prihvatanja platnih instrumenata na osnovu kojiih se primaocu plaéanja omogucava
izvrSavanje platnih transakcija koje inicira platilac upotrebom odredenog platnog instrumenta za instant
transfer odobrenja na prodajnom mestu trgovca. Uslovi pruzanja usluga prihvatanja ovih platnih instrumenata
ureduju se posebnim ugovorom.

Ukoliko ispunjava tehnic¢ke preduslove, Korisnik moZe koristiti dodatnu funkcionalnost/uslugu - digitalni
novac¢nik koji predstavlja softversku aplikaciju za mobilne uredaje, putem koje moze digitalizovati platne
kartice Cije se netiranje i poravnanje naloga domacih platnih transakcija obavlja van Republike Srbije (platne
kartice inostranih platnih sistema Visa i Mastercard), a koje su mu izdate od strane Banke i koristiti ih za
beskontaktno pla¢anje roba i usluga putem mobilnog uredaja i/ili beskontaktno podizanje gotovine putem
mobilnog uredaja.

U slugaju iz prethodnog stava, sve transakcije obavljene digitalizovanom karticom u digitalnom novéaniku
izvrSavaju se na teret racuna korisnika na isti nacin i pod istim uslovima kao i prilikom pla¢anja tom platnom
karticom.

VI IZVRSAVANJE PLATNIH TRANSAKCIJA

Saglasnost za izvrSenje platne transakcije
Clan 17.
Osnovni uslov za izvrSenje platne transakcije je saglasnost Platioca.

Banka ¢e izvrsiti platnu transakciju ukoliko je Korisnik dao saglasnost pre njenog izvrSenja. U odsustvu
saglasnosti za izvrSenje platne transakcije smatrace se da ista nije odobrena i nece biti izvrSena.
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Clan 18.
Smatra se da je Korisnik dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije:

- za platni nalog u papirnom obliku - kada je isti potpisan od strane zakonskog zastupnika ili
punomocénika, odnosno ovlasc¢enog lica iz KDP, overen peatom Korisnika Platioca ukoliko se Korisnik
u ugovornom odnosu sa Bankom opredelio da ¢e koristiti i pecat, s tim da potpisi i pe€at moraju biti
identi€ni i u skladu sa datim ovlaS¢enjima na KDP, vaze¢em na dan prijema platnog naloga,

- za platni nalog u papirnom obliku koji je Banci dostavio primalac placanja po osnovu menice - smatra
se da je izdavanjem menice dao neopozivu saglasnost Banci da izvrSi platnu transakciju koju imalac
menice inicira platnim nalogom za prenos sredstava sa platnog rauna Korisnika Platioca na ra¢un
primaoca,

- za platni nalog izdat putem elektronskog i mobilnog bankarstva - kada je isti potpisan digitalnim
sertifikatom na pametnoj kartici ili USB kljucu, kao i potvrden SMS OTP kodom od strane ovlaS¢enih
lica navedenih u dokumentaciji na osnovu koje se ugovaraju ovlaS¢enja za raspolaganje sredstvima
putem elektronskog i mobilnog bankarstva,

- zaplatni nalog iniciran koriS¢enjem platne kartice putem POS terminala ili bankomata (ATM) - kada je
ispunio uslove utvrdene posebnim okvirnim ugovorom kojim se ureduje izdavanje i koriS¢enje business
platnih kartica.

Prijem i rok za izvrSenje platnog naloga
Clan 19.

Banka prima platni nalog neposredno od strane Korisnika kao platioca i posredno od strane primaoca
pla¢anja po osnovu menice, odnosno koris¢enja platne kartice.

Platni nalog se dostavlja na izvrSenje od strane ovlaS¢enog donosioca imenovanog od strane zakonskog
zastupnika ili punomoénika Korisnika, sa Cijim podacima Banka raspolaze u svom sistemu.

Banka prima platni nalog i isti izvrSava do iznosa raspolozivih sredstava na platnom ra¢unu, odnosno do
iznosa odobrenog dozvoljenog prekoracenja, do iznosa odobrenog mesecnog limita platne kartice na osnovu
posebnog ugovora zakljuéenog sa Korisnikom.

Raspolozivim sredstvima na platnim radunu smatra se stanje sredstava na plathom ra¢unu od prethodnog
dana uvecano za dnevni priliv i umanjeno za dnevni odliv sredstava.

Clan 20.

Vreme prijema platnog naloga je momenat kada je u skladu sa Terminskim planom, Banka primila platni
nalog.

Vreme prijema platnog naloga izdatog putem elektronskog ili mobilnog bankartva je momenat kada je isti
upisan u informacioni sistem platnog prometa Banke.

Platni nalog primljen do vremena koje je Terminskim planom oznaceno kao krajnje vreme za prijem naloga,
Banka izvrSava istog dana. Platni nalog primljen nakon tog vremena smatra se primljenim narednog
poslovnog dana.

Banka zadrzava pravo da na dan prijema naloga, a u okviru moguénosti, izvrSi i naloge primlijene posle
rokova definisanih Terminskim planom.

Uslovi za izvrSenje platnog naloga
Clan 21.

Banka izvrSava platni nalog ukoliko je:
- platni nalog u papirnom obliku uredno popunjen (potpuno, ¢itko, bez ispravljenih, precrtanih ili brisanih
podataka),
- platni nalog u elektronskom obliku sadrzi sve neophodne elemente propisane od strane NBS,
- data saglasnost Korisnika Platioca na neki od nacina predvidenih ¢lanom 18. ovih Opstih uslova,
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- platni nalog izdat na odgovaraju¢em obrascu u skladu sa propisima kojima su uredeni oblik, sadrzina i
nacin koris¢enja obrazaca platnih naloga, odnosno sa propisima kojima se ureduje devizno poslovanje
za izvrSenje medunarodnih platnih transakcija i domacih platnih transakcija u valutama tre¢ih drzava,

- na platnom racunu koji je naveden kao ra¢un Platioca, Korisnik obezbedio pokri¢e za izvrSenje platnog
naloga u celosti do vremena koje je u Terminskom planu propisano kao krajnje vreme za izvrSenje
naloga,

- za izvrSenje medunarodne platne transakcije, pored pokrica za izvrSenje platne transakcije Korisnik
obezbedio pokri¢e i za naknadu za usluge Banke po toj transakciji, osim ako sa Korisnikom nije
drugadije ugovoreno,

- prilozena dokumentacija koja je u skladu sa zakonskim propisima neophodna za izvrSenje platnog
naloga, izuzev ako sa Korisnikom, kod medunarodnih platnih transakcija, za odredene vrste pla¢anja
nije drugacije ugovoreno.

Banka zadrZzava pravo da od Korisnika zahteva i unos drugih podataka u platnom nalogu i dostavljanje
dodatne dokumentacije uz platni nalog, ukoliko su isti neophodni za izvrSenje platnog naloga, na osnovu
zakonskih propisa i internih akata Banke.

Korisnik odgovora za ispravnost i tacnost podataka navedenih u platnom nalogu.
IzvrSenje platne transakcije platioca

Clan 22.

Ukoliko su ispunjeni svi uslovi propisani Okvirnim ugovorom i ne postoje zakonska ograni¢enja, Banka ¢e
izvrSiti platnu transakciju po primljenom platnom nalogu, saglasno rokovima iz Terminskog plana.

Platna transakcija po platnom nalogu primljenom u toku poslovnog dana do krajnjeg roka za prijem naloga u
skladu sa Terminskim planom, izvrSava se istog poslovnog dana. Ukoliko datum izvrSenja na platnom nalogu
nije naveden smatrace se da je Zeljeni datum izvrSenja naloga jednak datumu prijema naloga.

Kod izvrSenja domace platne transakcije izmedu rezidenata u dinarima, Korisnik moze na nalogu navesti
datum u buduénosti kao Zeljeni datum izvrSenja platne transakcije.

Ako je nalog primljen nakon predvidenog krajnjeg roka za prijem naloga, smatra se da je primljen narednog
poslovnog dana i transakcija ¢e biti izvrSena u toku tog poslovnog dana.

Platna transakcija je izvrSena kada je iznos platne transakcije odobren na raCunu pruzaoca platnih usluga
Primaoca pla¢anja.

U slu¢aju medunarodnih platnih transakcija, platna transakcija je izvrSena kada je iznos platne transakcije
odobren do prve banke koja uestvuje u posredovanju, odnosno u izvrSavanju platnog naloga.

IzvrSenje platne transakcije primaocu pla  €anja

Clan 23.

Kada je iznos platne transakcije odobren na raunu Banke od strane platioCevog pruzaoca platnih usluga,
Banka po prijemu svih potrebnih informacija primljena sredstva odmah stavlja na raspolaganje Korisniku
Primaocu pla¢anja. Ako su nov€ana sredstva odobrena na racunu Banke na dan koji nije njen poslovni dan,
smatra se da je Banka primila nov€ana sredstva narednog poslovnog dana, osim u slu¢aju platnih naloga
koji su inicirani kao instant placanja, kod kojih ¢e se smatrati da je Banka ta sredstva primila odmah po
odobrenju rac¢una Banke.

U slu¢aju kada Korisnik polaze gotov novac u poslovnoj mrezi Banke na platni ra¢un, Banka ¢e mu staviti na
raspolaganje nov€ana sredstva na dan prijema gotovog novca, ukoliko je gotov novac primljen do krajnjeg
roka za prijem naloga u skladu sa Terminskim planom, odnosno u skladu sa ugovorom, ukoliko je sa
Korisnikom zaklju€en poseban ugovor za obradu gotovog novca.

U sluaju medunarodnih platnih transakcija, Banka odobrava platni raun Korisnika nakon Sto je primila
pokriée za izvrSenje platnog naloga i kada je od Korisnika naplate, a na osnovu dostavljenog ObaveStenja o
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prispecu priliva, dobila podatake neophodne za izvrSenje isplate, uz prilaganje odgovarajuéeg dokumenta
ako je, u skladu sa propisima kojima se ureduje devizno poslovanje, isti propisan kao uslov izvrSenja isplate.

U slu€aju da nakon prijema obaveStenja putem SWIFT poruke, a do datuma oznadenog u toj poruci kao
datuma kada ée Banci biti doznaena sredstva, ino banka povuée i/ili izmeni nalog ili blokira njegovu
realizaciju, smatra se da sredstva nisu ni doznac¢ena, pa se po tom osnovu Banka oslobada bilo kakve
odgovornosti ili obaveze prema Korisniku primaocu naplate.

Odbijanje izvrSenja platnog naloga
Clan 24.

Banka ¢e odbiti izvrSenje platnog naloga Korisnika ako nisu ispunjeni uslovi za njegovo izvrSenje u skladu
sa ¢lanom 21. ovih Opstih uslova.

Banka moze odbiti izvrSenje platnog naloga i u slu¢ajevima predvidenim €l. 11. st. 4. i 5. ovih opstih uslova.

Banka Ce obavestiti Korisnika o odbijanju izvrSenja naloga i ako je moguce, o razlozima odbijanja i postupku
za ispravku greSaka, osim ukoliko je to zabranjeno propisom.

O odbijanju platnog naloga u papirnom obliku Banka obavestava Korisnika usmenim putem, bez odlaganja,
a najkasnije do kraja poslovnog dana..

O odbijanju platnog naloga u elektronskom obliku Korisnik se obaveStava putem elektronske banke do
vremena koje je u Terminskom planu predvideno kao krajnje vreme za izvrSenje platnog naloga.

Platni nalog se ne smatra odbijenim ako nije izvrSen zbog postupka sprovodenja prinudne naplate koji se
vodi nad Korisnikom i o tome Banka nije u obavezi da obavesti Korisnika.

U slu€aju odbijanja naloga iz nekog od navedenih razloga smatrace se da nalog nije ni primljen.
Opoziv platnog naloga
Clan 25.
Korisnik moZe opozvati platni nalog najkasnije do momenta pocetka izvrSenja platnog naloga.

Korisnik podnosi Banci zahtev za opoziv platnog naloga u pisanoj formi, koji je potpisan od strane lica
ovlaséenog za zastupanje ili od strane ovlaS¢enog lica koje je dalo saglasnost za izvrSenje platnog naloga
za koji se zahteva opoziv.

Ukoliko se datum prijema platnog naloga i datum izvrSenja platnog naloga koji je odreden od strane Korisnika
razlikuju, Korisnik platni nalog moze opozvati do kraja poslovnog dana koji prethodi danu izvrSenja
oznacenog u platnom nalogu Korisnika.

Banka ne moZe postupiti po zahtevu Korisnika za opoziv platnog naloga nakon §to je isti izvrSila u internom
plathom prometu odnosno nakon 5to je nalog za plac¢anje prosleden u medubankarske platne sisteme, o
¢emu ce Banka obavestiti Korisnika.

U slu¢aju da se platni nalog ne izvrSi na zadati dan zbog nedovoljno sredstava na plathnom ra¢unu Korisnika,
izvrSenje naloga ¢e biti pokuSano slede¢a 2 (dva) dana, nakon ¢ega ¢e se smatrati da je platni nalog
opozvan.
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VIl ZASTITNE | DRUGE MERE U VEZI SA IZVRSENJEM TRAN SAKCIJA

1. ODGOVORNOST BANKE | KORISNIKA U VEZI SA IZVRSENJ EM PLATNIH TRANSAKCIJA |
POVRACAJ IZNOSA PLATNE TRANSAKCIJE

Jedinstvena identifikaciona oznaka
Clan 26.

Korisnik je odgovoran za koriséenje jedinstvene identifikacione oznake tj. za tacnost podataka o broju
raCuna primaoca pla¢anja navedenih u plathom nalogu.

Banka nije odgovorna za izvrSenje platnog naloga, ukoliko je isti izvrSen u skladu sa raCunom primaoca
plac¢anja navedenom u tom platnom nalogu, bez obzira na druge podatke o primaocu pla¢anja (naziv, adresa,
sediste) sa naloga koji je dostavio Korisnik. Smatra se da je takav nalog Banka pravilno izvrsila.

Banka nije odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju ukoliko je broj platnog racuna
popunjen na dostavljenom platnom nalogu netacan.

U slucaju izvrSenog platnog naloga u skladu sa netaénom jedinstvenom identifikacionom oznakom
dostavljenom od strane Korisnika, Banka ¢e na pisani zahtev Korisnika odmah preduzeti sve razumne mere
kako bi mu bio vracen iznos platne transakcije tj. pruziti Korisniku informacije o toku nov¢anih sredstava
platne transakcije i obavestiti pruzaoca platnih usluga primaoca plac¢anja o zahtevu za povraéaj nov&anih
sredstava. Ukoliko nakon preduzetih mera povracaj nov€anih sredstava ne bude mogué, Banka ¢e Korisniku,
na pisani zahtev, dostaviti sve raspolozive informacije koje su mu potrebne za ostvarivanje prava na povracaj
nov€anih sredstava.

Neodobrena, neizvrSena ili nepravilno izvrSena plat  na transakcija

Clan 27.

Platna transakcija izvrSena na osnovu platnog naloga u papirnom obliku za c&ije izvrSenje ne postoji
saglasnost Korisnika u skladu sa ovim Opstim uslovima, smatra se neodobrenom platnom transakcijom.

Banka odgovara Korisniku kaiji je inicirao platnu transakciju u svojstvu platioca, za blagovremeno i pravilno
izvrSenje platne transakcije do pruzaoca platnih usluga primaoca tog pla¢anja, odnosno do prve banke koja
uCestvuje u posredovanju i izvrSavanju naloga za pla¢anje kada se radi o medunarodnim platnim
transakcijama ili o domacim platnim transakcijama u valuti tre¢ih drzava .

Banka odgovara Korisniku koji je inicirao platnu transakciju u svojstvu primaoca pla¢anja za blagovremeno i
pravilno izvrSenje platnog naloga do pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja.

Ako je nepravilno izvrsila platnu transakciju po osnovu platnog naloga u papirnom obliku izdatog od strane
Korisnika, a suprotno od podataka navedenih u tom plathom nalogu, u slu¢ajevima kada je prenet vedi ili
manji iznos od iznosa navedenog u platnom nalogu i/ili kada su sredstva preneta drugom primaocu plac¢anja,
Banka je u obavezi da platni racun Korisnika Platioca navedenog u platnom nalogu dovede u stanje u kojem
bi bio da platna transakcija nije nepravilno izvrSena i da pravilno izvrSi platnu transakciju i bez zahteva
Korisnika za pravilnim izvr§enjem te transakcije, ako se ispravka nepravilno izvrSene transakcije sprovodi u
istom poslovnom danu u kom je ta transakcija nepravilno izvrSena.

Kada se greSka uoci sledeceg i svakog narednog poslovnog dana od dana kada je Banka nepravilno izvrsila
platni nalog u papirnom obliku, Banka je u obavezi da platni raCun Korisnika Platioca naveden u platnom
nalogu dovede u stanje u kojem bi bio da platna transakcija nije nepravilno izvrSena i da od Korisnika traZi
pisanu saglasnost za izvrSenje platnog naloga.
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Clan 28.

U sluaju neodobrene, neizvrSene, odnosno nepravilno izvrSene platne transakcije, Banka je duzna da,
odmah po saznanju, izvrSi povracaj iznosa tih platnih transakcija iniciranih platnim nalogom u papirnom
obliku, odnosno da platni rac¢un Korisnika vrati u stanje u kojem bi bio da do nepravilno izvrSene transakcije
nije ni doslo i izvrSi povracaj iznosa svih naknada koje mu je naplatila, kao i da plati iznos svih kamata na
koje Korisnik ima pravo, osim ako Korisnik zahteva pravilno izvrSenje platnog naloga.

Banka se obavezuje da Korisniku obezbedi povraéaj iznosa ovih transakecija ili pravilno izvrSenje tih platnih
transakcija pod uslovom da je Korisnik obavestio o toj platnoj transkaciji, odnosno da zahteva pravilno
izvrSenje platne transakcije i to odmah nakon saznanja o toj transakciji, a najkasnije u roku od 6 (Sest) meseci
od dana zaduZenja platnog racuna, odnosno od datuma izvrSenja platne transakcije. Korisnik dostavlja
obavestenje odnosno podnosi zahtev Banci u pisanoj formi, na adresu Banke ili putem e-mail adrese za
kontakt navedene u ovim Opstim uslovima, a u sluaju da Banka ne moze da postupi po zahtevu Korisnika
obavesti¢e ga o razlozima u pisanoj formi preporu¢enom postom ili putem email-a.

Povracaj sredstava kod nepravilno izvrSenih transakcija ima prioritet u odnosu na izvrSavanje svih drugih
platnih transakcija sa platnog raCuna na koji su preneta ta sredstva.

Neodobrenim platnim transakcijama ne smatraju se transakcije zaduzenja platnog a¢una Korisnika bez
platnog naloga u slu€ajevima postupka izvrSenja, odnosno prinudne naplate koji se u skladu sa zakonom,
vodi nad Korisnikom radi naplate dospelih naknada za usluge koje Banka pruZza u skladu sa Okvirnim
ugovorom, dospelih potrazivanja po osnovu kredita ili drugih dospelih potrazivanja Banke, ako je takav nacin
naplate ugovoren, kao i u drugim slu¢ajevima propisanim zakonom.

Dodatna prava Korisnika u slu ¢&aju neodobrene, neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne
transakcije

Clan 29.

Korisnik ima pravo da, u slu¢aju neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije, bez obzira na
odgovornost Banke, podnese zahtev za preduzimanje odgovaraju¢ih mera od strane Banke u cilju
utvrdivanja toka nov€anih sredstava platne transakcije i pruzanja informacije o ishodu preduzetih mera.

Korisnik ima pravo da zahteva naknadu Stete nastale izvrSenjem neodobrene platne transakcije, odnosno
neizvrSenjem ili nepravilnim izvrSenjem platne transakcije za koju je odgovorna Banka.

UcéeSée posrednika u neizvrSenaj ili nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji
Clan 30.

Banka odgovara Korisniku za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju u dinarima i ako je za ovu
transakciju odgovoran posrednik koji ucestvuje u izvrSenju platne transakcije izmedu pruzalaca platnih
usluga (npr.pruzalac platnih usluga koji u€estvuje u izvrSenju platne transakcije izmedu Banke i pruZzaoca
platnih usluga primaoca pla¢anja).

2. ISKLJU GENJE ODGOVORNOSTI
Clan 31.

Iskljuéena je odgovornost Banke:

- zaneizvr3enje ili neblagovremeno izvrSenje platnih naloga, kao i za neispunjavanje drugih ugovorenih
obaveza Banke u slu¢ajevima nastupa smetnji u obavljanju platnih usluga. Smetnje u obavljanju platnih
usluga su svi oni dogadaji, pojave, radnje ili akti koji otezavaju ili onemogucuju obavljanje platnih
usluga, a prouzrokovani su delovanjem viSe sile, slu€aja, rata, pobune, nemira, teroristickih akata,
prirodnih i ekoloskih katastrofa, epidemija, Strajkova, prestanka isporuke elektricne struje i prekida
telekomunikacionih veza, nefunkcionisanje platnih sistema, kao i svih drugih sliénih uzroka Ciji se
nastanak ne moze pripisati Banci;
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- za platnu transakciju po osnovu platnog naloga koja nije izvrSena do krajnjeg vremena predvidenog
za izvrSenje u skladu sa Terminskim planom, ako ista nije izvrSena na osnovu zakonskih propisa u vezi
sa spre€avanjem pranja novca i finansiranje terorizma, prinudne naplate i drugih propisa koje je Banka
u obavezi da primeni;

- ukoliko Korisnik ne ispunjava obaveze iz ovih Opstih uslova i Ugovora i/ili posebnih opSstih uslova kojima
je regulisano izdavanije i koriS¢enje platnih instrumenata koje su vezane za preduzimanje zastitnih mera
iz navedenih uslova;

- ako je izvrSenje neodobrene platne transakcije posledica prevarnog postupanja Korisnika, njegovih
ovlaScenih lica ili tre¢ih osoba za koje Banka ne odgovora, ako se utvrdi da platni nalog falsifikovan,
Sto Banka primenom duzne paznje nije mogla da utvrdi, ako izvrSenje neodobrenog platnog naloga
posledica upotrebe ukradenog ili izgubljenog pecata Korisnika.

3. UPOTREBA PLATNIH INSTRUMENATA | ZASTITNE MERE
Obaveze Korisnika i Banke u vezi sa izdavanjem i ko  riS éenjem platnog instrumenata
Clan 32.

Korisnik je duzan da koristi platni instrument u skladu sa Okvirnim ugovorom kojim se ureduje izdavanje i
koriS¢enje tog instrumenta.

Korisnik je duzan da odmah po prilemu platnog instrumenta preduzme sve razumne i odgovarajuée mere
radi zaStite personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta (npr. pametna kartica sa sertifikatom,
PIN, korisni¢ko ime, lozinka i sl.).

Rizik dostavljanja platnog instrumenta i personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta Korisniku
snosi Banka, koja je duzna da obezbedi da su personalizovani sigurnosni elementi platnog instrumenta
dostupni isklju€ivo Korisniku kojem je taj instrument izdat.

Banka je duzna da obezbedi Korisniku da u svakom trenutku moZze na odgovarajuci nac¢in da obavesti Banku
o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta i da spreci svako dalje koriS¢enje platnog instrumenta
nakon dobijanja tog obavestenja, kao i da mu omoguci koriS¢éenje platnog instrumenta koji je bio blokiran
kada prestanu da postoje razlozi za njegovu blokadu.

Gubitak, kra da ili zloupotreba platnog instrumenta
Clan 33.
Korisnik je duZzan da odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta o tome
obavesti Banku pisanim putem preko najblize ekspoziture Banke, na e-mail adresu ebank@nlbkb.rs ili na

broj telefona Kontakt centra 0700800900, navodeci potrebne elemente o viasniku sertifikata na osnovu kojih
se mogu sprovesti zastitne mere nad platnim instrumentom i blokirati dalja upotreba platnog instrumenta.

Po prijemu prijave o gubitku ili kradi platnog instrumenta, Banka Korisniku moze izdati nov platni instrument
uz podnoSenje odgovaraju¢e dokumentacije. TroSak izdavanja snosi Korisnik u iznosu kaoji je utvrden Tarifom
naknada Banke.

Platni instrument elektronskog i mobilnog bankarstva se blokira po prijemu obavesStenja od strane Korisnika
istog, odnosno narednog poslovnog dana ukoliko je obavestenje primljeno van radnog vremena u skladu sa
Terminskim planom.

Banka je duzna da na zahtev Korisnika, istom pruzi dokaz o tome da ju je Korisnik obavestio o gubitku, kradi
ili zloupotrebi platnog instrumenta u roku od 18 meseci od dana ovog obaveStavanja.

Korisnik snosi odgovornost za gubitke koji proisti€u iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija usled gubitka,
krade ili zloupotrebe platnog instrumenta, do iznosa od 3.000,00 RSD.Korisnik snosi celokupan iznos gubitka
ukoliko se utvrdi da su neodobrene transakcije izvrSene zbog prevarnih radnji Korisnika ili zbog propustanja
preduzimanja zastitnih mera utvrdenih ovim OpsStim uslovima, usled njegove namere ili krajnje nepaznje.
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U slu€aju da je doSlo do neovlaS¢enog koriséenja platnog instrumenta Korisnik je duzan da odmah posle
saznanja, a najkasnije u roku od 6 (Sest) meseci od datuma zaduZenja prijavi Banci neodobrenu transakciju
izvrSenu neovlaséenim koriS¢enjem platnog instrumenta.

Korisnik ne snosi gubitke za neodobrene transakcije izvrSene nakon prijave Banci ili ako mu nije obezbedeno
da na odgovarajuc¢i nacin obavesti Banku o izgublienom, ukradenom ili zloupotrebljenom platnom
instrumentu, osim ako su ti gubici nastali usled prevarnih radnji Korisnika.

Ograni €enje koriS éenja platnog instrumenta
Clan 34.

Ugovorom o izdavanju i koriS¢enju platnog instrumenta Banka i Korisnik utvrduju limit potroSnje za
pojedinacnu platnu transakciju ili viSe platnih transakcija u odredenom periodu, ako se ove transakcije
izvrSavaju na osnovu platnog instrumenta koji se koristi radi davanja saglasnosti za izvrSenje tih transakcija.

Korisnik je saglasan da Banka moze onemoguciti koriSéenje tog platnog instrumenta (blokada platnog
instrumenta), ako postoje opravdani razlozi koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta, ako postoji
sumnja na neodobreno koriS¢enje platnog instrumenta ili njegovo koris¢enje radi prevare ili ako postoji
povecan rizik da platilac nece biti u mogucnosti da ispuni svoju obavezu placanja kada je koriS¢enje platnog
instrumenta povezano sa odobrenjem kredita, odnosno dozvoljenog prekora¢enja po plathom racunu
platioca.

Banka je duZna da obavesti platioca o nameri blokade platnog instrumenta i o razlozima te blokade. Ako nije
u moguénosti da ga o tome obavesti pre blokade platnog instrumenta, Banka ¢e to uiniti odmah nakon ove
blokade, osim ako je davanje takvog obaveStenja propisima zabranjeno ili ako za to postoje opravdani
bezbednosni razlozi.

Banka ima pravo da izvrSi blokadu platnog instrumenta:

- ako Korisnik/Ovlasc¢eno lice postupa suprotno odredbama ovih Opstih uslova i ugovora o izdavanju
platnog instrumenta,

- ako postoji sumnja na neovlaséeno koris¢enje ili koriséenje platnog instrumenta s namerom prevare,
odnosno na zloupotrebu istog,

- ako je Korisnik prijavio Banci gubitak, kradu ili zloupotrebu platnog instrumenta,

- ako Korisnik po prijemu pisane opomene Banke nije izmirio obaveze prema Banci,

- ako je Korisnik podneo zahtev za blokadu platnog instrumenta.

Banka moZe odbiti izdavanje, odnosno izvrSiti blokadu platnog instrumenta i/ili odbiti izvrSenje platnog naloga
i u slu€ajevima predvidenim ¢&l.11. st. 4. i 5. ovih opstih uslova.

Platni instrument se ne sme koristiti na nacin i u svrhe koji nisu u skladu s propisima.

U slu€aju neurednog poslovanja ili neizmirivanja obaveza (naknada i troSkova) po plathom racunu, Banka
moZe onemoguciti dalje koriS¢enje platnog instrumenta.

Clan 35.

Zastitne mere vezane za upotrebu drugih platnih instrumenata ureduju se posebnim okvirnim ugovorom.

VIl KAMATE
Clan 36.

Na iznos sredstava na dinarskom i deviznom platnom rac¢unu Korisnika rezidenta ne obracunava se i ne
pla¢a kamata u skladu sa Okvirnim ugovorom, osim ukoliko sa Korisnikom nije drugacije ugovoreno.

Na dinarskom i deviznom platnom ra¢unu Korisnika nerezidenta Banka ne obra¢unava i ne pla¢a kamatu u
skladu sa Okvirnim ugovorom, osim ukoliko sa Korisnikom nije drugacije ugovoreno. U tom slu¢aju iznos
isplaéenih kamata umanjuje se za iznos poreza po odbitku u skladu sa propisima ili medudrzavnim
sporazumima.

U primeni od: 30.04.2022.godine 18



Opsti uslovi pruzanja platnih usluga pravnim licima i preduzetnicima

Banka o iznosu plaéene kamate izveStava Korisnika putem lzvoda na plathom racunu, kao i na zahtev
Korisnika, putem lIzveStaja o naplaéenim naknadama.

IX NAKNADE ZA USLUGE
Clan 37.

Banka obraCunava i naplaéuje naknadu za pruzene platne usluge Korisniku. Naknada se obraCunava i
naplacuje u skladu sa tarifama naknada Banke koje se primenjuju u poslovima domaceg platnog prometa i
platnog prometa sa inostranstvom, na nacin i u rokovima utvrdenim u Ugovoru.

Potpisivanjem Ugovora, Korisnik daje saglasnost Banci da Banka naknadu po dospecu, kao i sve troSkove,
naplati iz sredstava na plathom racunu. U slu¢aju nedostatka sredstava na platnom racunu, Korisnik je
saglasan da Banka iznos neizmirenih naknada i troSkova naplati na teret svih njegovih racuna otvorenih u
Banci.

U slu€aju da na platnom racunu/racunima Korisnika nema dovoljno sredstava u valuti plac¢anja, Korisnik je
saglasan da Banka moze izvrSiti konverziju iz ostalih valuta na njegovom platnom ra¢unu/racunima koristedi
srednijii kurs iz kursne liste Narodne Banke Srbije koja je vazeéa na dan izvrSenja transakcije.

Clan 38.

ZaizvrSene platne transakcije obracunata naknada dospeva istog dana, o éemu Banka Korisnika obavestava
putem lzvoda.

Banka u slu¢aju medunarodnih platnih transakcija prenosi puni iznos platne transakcije, do prve banke koja
u€estvuje u posredovanju, odnosno izvrSenju naloga za plaéanje.

Banka zadrzava pravo da kod izvrSavanja medunarodnih platnih transakcija i transkacija u devizama izmedu
domacih banaka od Korisnika naplati naknadu za stvarne troSkove stranih i domacih banaka u slu¢ajevima:
-upita i reklamacija primljenih od inobanaka, u€esnica u lancu izvrSenja platne transakcije, koje su
uslovljene nepotpunim, nejasnim i, neta¢nim instrukcijama datim od strane klijenta
- nepotpunih ili manjkavih podataka na podnetom nalogu za pla¢anje (NON-STP troSak),
- povracaja sredstava usled datih netacnih ili naZurnih instrukcija za izvrSenje platne transakcije
- kada je Korisnik nalozio Banci izvrSenje plaéanja ka inostranstvu bez navodenja IBAN-a,
odgovarajuceg BIC-a, odgovaraju¢eg nacionalnog kliring broja za ra¢un za pla¢anje u drugoj drzavi,
- kada je Korisnik naloZio Banci izvrSenje pla¢anja prema inostranstvu na osnovu instrukcija koje i
vaze za Clanice sistema EU (npr. SEPA sistem i dr).
- troSkova strane banke ako je kao opcija troSkova u nalogu za plaé¢anje ka inostranstvu odabrana
opcija na teret nalogodavca (OUR),,
- upita i reklamacija prema ino bankama i domac¢im bankama po nalogu Korisnika platioca,
- upita od strane ino banaka u vezi sa sprovodenjem mera spre€avanja pranja novca i finansiranja
terorizma.

X KURS

Clan 39.

Pri izvrSenju platnih transakcija koje zahtevaju konverziju valuta koriste se kursevi u rasponu kupovnih i
prodajnih kurseva za devize iz vazece kursne liste Banke, koja se objavljuje na Internet stranici Banke.

Za konverziju izmedu razli¢itih stranih valuta i domace valute primjenjivace se:

- kupovni kurs ako se strana valuta konvertuje u domacu valutu, na osnovu pisanog zahteva Korisnika
za otkup deviznih sredstava sa platnog deviznog racuna i isplatu dinarske protivrednosti u korist
platnog dinarskog racuna. Pri konverziji deviza u dinare primenjuje se kupovni kurs Banke za
odnosnu valutu vazedéi u trenutku izvrSenja konverzije ili dogovoreni kurs prema kotaciji Banke;

- prodajni kurs sa kursne liste ako se domaca valuta konvertuje u stranu valutu, na osnovu pisanog
zahteva Korisnika za kupovinu deviznih sredstava. Pri konverziji dinara u devize primenjuje se
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prodajni kurs Banke za odnosnu valutu vazecéi u trenutku izvrSenja konverzije ili dogovoreni kurs
prema kotaciji Banke;

- kupovni i prodajni kurs Banke za odnosnu valutu vazeci u trenutku izvrSenja konverzije ili dogovoreni
kurs prema kotaciji Banke, ako s jednom stranom valutom kupuje drugu stranu valutu;

- kupovni kurs za devize iz vazeée kursne liste Banke ako se strana valuta konvertuje u domacu valutu
po osnovu sprovodenja prinudne naplate.

XI INFORMISANJE KORISNIKA, NA CIN | SREDSTVA KOMUNIKACIJE
Informisanje korisnika pre i nakon izvrSenja platne transakcije
Clan 40.

Banka ¢e Korisniku, pre izvrSenja pojedinane platne transakcije po osnovu platnog naloga, a na pisani
zahtev Korisnika, dostaviti informacije o roku za izvrSenje te platne transakcije i naknadama koje ¢e mu biti
naplacene radi njenog izvrSenja u skladu sa Terminskim planom i Tarifom naknada.

Banka ¢e Korisniku nakon izvrSenja pojedina¢ne platne transakcije dostaviti, po zaduzenju, odnosno
odobrenju platnog racuna, informacije o referentnoj oznaci svake pojedina¢ne transakcije, iznos i valutu
svake pojedinac¢ne transakcije, iznos bilo koje naknade koja se naplacuje za izvrSenje pojedinacne platne
transakcije, odnosno podatak o vrsti i visini svake pojedinaéne naknade koja €ini zbirnu naknadu, kurs
zamene valute ako se vr§i zamena valute i iznos platne transakcije nakon zamene valute, kao i datum valute
zaduzenja, odnosno odobrenja platnog racuna Korisnika, odnosno datum prijema, a po zaduzenju, odnosno
odobrenju platnog ra¢una Korisnika. Navedene informacije kao i druge podatke o promenama i stanju po
plathom ra¢unu Korisnika, Banka dostavlja putem Izvoda ili drugim dokumentom u rokovima i na nacin
propisan Ugovorom.

Clan 41.

Korisniku se dostavlja 1zvod sa svim promenama na platnom racunu sa kona¢nim saldom, narednog dana,
a najkasnije 2 (dva) dana posle izvrSene promene na tom ra¢unu, na nacin na koji se Korisnik izjasnio u
Zahtevu za otvaranje platnog ra¢una, odnosno u dodatnim zahtevima.

Korisnik je duzan da pazljivo pregleda lzvod o stanju i promenama na svom ra¢unu i da bez odlaganja
obavesti Banku o utvrdenim neslaganjima.

O promenama i stanju na platnom ra¢unu Banka Korisniku dostavlja 1zvod na ugovoren nacin koji moze biti:
preko e-mail adrese, elektronskog bankarstva, u Stampanom obliku u matié¢noj ekspoziturii ili preko swift
mreze na adresu koju je Korisnik definisao odgovarajuéim zahtevom.

Banka obaveStava Korisnika o prilivu po deviznom racunu na jedan od nacina ugovorenih sa Korisnikom:
preko e-mail adrese, elektronskog i mobilnog bankarstva.

Banka Korisnika moZe obavestiti i SMS porukom na broj telefona koji je registrovan u SMS servisu za dinarski
platni racun o stanju po racunu na zahtev Korisnika, o blokadi i deblokadi rac¢una i o prilivu preko odredenog
minimalnog iznosa.

Putem Izvoda Banka ¢e Korisniku dostavljati i sva druga obavestenja u slu¢ajevima kada je to predvideno
Ugovorom i ovim OpStim uslovima ili kada je Korisnika potrebno obavestiti 0 nastupanju bilo koje okolnosti
bitne za poslovanje po platnom raéunu.

Na zahtev Korisnika, Banka ¢eza prethodnu kalendarsku godinu, Korisniku dostaviti 1zveStaj o naplaéenim
naknadama koji sadrzi naroCito slede¢e podatke: pojedinacnu naknadu po svakoj usluzi i ucestalost
koriSéenja iste, ukupan iznos svih napla¢enih naknada tokom izveStajnog perioda, visinu kamatne stope na
dozvoljeno prekoracenje ako je usluga pruzena u izveStajnom periodu, visinu pasivne kamatne stope ako je
usluga pruzena u izveStajnom periodu, ukupan iznos naknada naplaéenih za sve usluge povezane sa platnim
raCunom koje su pruzene tokom izveStajnog perioda.
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IzvesStaj o naplacenim naknadama se dostavlja Korisniku bez naknade, na ugovoren nacin, odnosno na
papiru ukoliko Korisnik to zahteva.

Iznosi naknada i kamata u lzveStaju o naplacenim naknadama izraZzavaju se u dinarima, ili u drugoj valuti
ukoliko je to ugovoreno sa Korisnikom, dok se sam lzveStaj o naplacenim naknadama sastavlja na srpskom
jeziku, odnosno na drugom jeziku ukoliko je to ugovoreno sa Korisnikom.

X1l PROMENA PLATNOG RA CUNA
Pravo na promenu platnog ra ¢una
Clan 42
Korisnik ima pravo na promenu platnog rac¢una u istoj valuti.

Korisnik moZe otvoriti nov platni racun kod drugog pruzaoca platnih usluga i na taj ili na drugi ve¢ otvoren
platni racun kod drugog pruzaoca platnih usluga (u daljem tekstu: nov platni racun i nov pruzalac platnih
usluga) moze preneti izvrSenje svih ili pojedinih platnih usluga sa platnog raéuna kod pruzaoca platnih usluga
¢iju promenu vrSi (u daljem tekstu: prethodni pruzalac platnih usluga).

Banka Korisniku pruza uslugu promene platnog racuna kao novi pruzalac platnih usluga ili kao prethodni
pruzalac platnih usluga. Korisnik ima pravo na promenu platnog racuna i u odnosu na raune u Banci,
otvaranjem novog ili promenom postojeéih racuna, kada je Banka istovremeno i prethodni i novi pruzalac
platnih usluga.

Promenu platnog rac¢una Korisnik moze izvrsiti sa ili bez prenosa nov¢anih sredstava na platni racun kod
novog pruzaoca platnih usluga, kao i sa ili bez gaSenja platnog racuna kod prethodnog pruzaoca platnih
usluga.

Ukoliko se promena platnog raCuna vrSi sa gaSenjem ra¢una naplacuje se naknada za gaSenje ra¢una
shodno Tarifi naknada.

Ovlas éenje za promenu platnog ra €una
Clan 43.

Promena platnog racuna vrSi se na osnovu ovlas¢enja za promenu platnog racuna u pisanoj formi (u daljem
tekstu: OvlaScenje), koje Korisnik podnosi novom pruzaocu platnih usluga.

Ovlas¢enjem Korisnik:

- daje saglasnost prethodnom i novom pruZaocu platnih usluga za preduzimanje svih ili pojedinih
radnji kod promene racuna (prenos informacija o platnim uslugama u vezi sa platnim racunom i
ostale radnje koje su pruzaoci platnih usluga duzni da preduzmu u skladu sa zakonom i
Ovlasc¢enjem),

- odreduje platne usluge cije se izvrSenje prenosi na novi platni racun, pod uslovom da novi pruzalac
platnih usluga pruZa te usluge (trajni nalozi, saglasnosti za direktna zaduZenja, prijemni transferi
odobrenja i druge platne usluge),

- odreduje dan poCetka izvrSavanja tih platnih usluga (taj rok ne moze biti kraci od Sest poslovnih dana
od dana kada je novi pruzalac platnih usluga primio dokumentaciju od prethodnog pruzaoca platnih
usluga).

Korisnik istovremeno moZe zahtevati:

- informacije o postojeéim trajnim nalozima, direktnim zaduZenjima, viSekratnim prijemnim transferima
odobrenja zaduzenjima koje ima kod tog pruzaoca platnih usluga (ukoliko Banka pruza te platne
usluge),

- prenos raspolozivih novéanih sredstava sa prethodnog na novi platni racun,

- blokiranje platnih instrumenata na odreden dan,

- gaSenje platnog racuna kod prethodnog pruzaoca platnih usluga na odredeni dan, ukoliko nema
neizmirenih obaveza po tom radunu.
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Dostavljanje informacija prilikom promene platnog raéuna se vrSi bez naknade.
Obaveze i odgovornosti Banke kao novog i/ili pretho dnog pruzalaoca platnih usluga
Clan 44.

Po prilemu OvlaSéenja i uruéuvanju primerka ili kopije istog Korisniku kao dokaza o prijemu, Banka kao novi
pruzalac platnih usluga podnosi zahtev prethodnom pruzaocu platnih usluga, sprovodi sve radnje potrebne
za obezbedivanje izvrSavanja platnih usluga preko novog platnog racuna i po€inje sa izvrSavanjem usluga u
vezi sa novim platnim ra¢unom, u skladu sa OvlasSéenjem i zakonom propisanim obavezama.

Banka kao prethodni pruZalac platnih usluga dostavlja traZzene informacije o platnim uslugama novom
pruzaocu platnih usluga, kao i Korisniku ukoliko je to izri¢ito zahtevao, i sprovodi druge potrebne radnje u
vezi sa prethodnim platnim raéunom u skladu sa zahtevom, Ovlaséenjem i zakonom propisanim obavezama.

Radnje u vezi sa promenom platnog raéuna se sprovode na nacin kojim se obezbeduje da pruzanje platnih
usluga Korisniku ne bi bilo prekinuto tokom promene platnog rauna.

Ukoliko Korisnik nije izmirio sve obaveze po platnom racunu &ije gaSenje zahteva, Banka kao prethodni
pruzalac platnih usluga ¢e bez odlaganja obavestiti Korisnika da nisu ispunjeni uslovi za gaSenje racuna na
dan koji je odredio. Ovim se ne isklju¢uje primena odredaba o raskidu okvirnog ugovora na zahtev Korisnika.

Banka kao prethodni pruzalac platnih usluga ne moze blokirati platni instrument pre dana utvrdenog u
Ovlaséenju, osim u slu€aju postojanja opravdanih razloga koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta,
ako postoji sumnja o neodobrenom koriS¢enju platnog instrumenta ili njegovom koriS¢enju radi prevare ili
ako postoji povecanije rizika da Korisnik neée biti u mogucnosti da ispuni svoju obavezu plac¢anja kada je
koriS¢enje platnog instrumenta povezano sa odobrenjem kredita ili dozvoljenog prekoracenja racuna, a sve
u skladu sa ugovorom o izdavanju i koriSéenju platnog instrumenta.

Banka je duzna da bez odlaganja nadoknadi Stetu koja je pri€injena Korisniku tokom promene platnog

racuna, usled nepostupanja u skladu sa zakonom, osim u slu€aju viSe sile nastale tokom promene platnog
racuna usled koje je spre¢ena da izvrSi obaveze utvrdene zakonom.

Informisanje u vezi sa promenom platnogra  ¢una
Clan 45.
Detaljne informacije u vezi s promenom platnog racuna dostupne su Korisniku u ekspoziturama, prostorijama
kojima Korisnik ima pristup i na internet stranici Banke. Te informacije sadrze sve potrebne informacije o
propisanim obavezama i odgovornostima prethodnog i novog pruzaoca platnih usluga, rokovima za
sprovodenje radniji, naknadama, podacima koje je korisnik platnih usluga duzan da dostavi pruzaocu platnih
usluga, zastiti prava Korisnika.

Korisnik ima pravo da zahteva i da mu informacije u vezi sa promenom platnog raéuna budu dostavljene na
papiru ili drugom trajnom nosacun podataka.

Dostavljanje informacija Korisniku u vezi sa promenom platnog racuna se vrSi bez naknade.

XIll PRAVO NA PRIGOVOR | PRITUZBU
Clan 46.

Korisnik ima pravo na prigovor ukoliko smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona, drugih propisa,
ovih Opstih uslova, Okvirnog ugovora i dobrih poslovnih obicaja.
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Prigovor se moze podneti u roku od 3 godine od dana kada je u€injena povreda prava ili interesa. Ukoliko je
prigovor podnet po isteku ovog roka, Banka ¢e obavestiti Korisnika da nije u obavezi da isti razmatra.

Prigovor se podnosi u pisanoj formi i moze se podneti u poslovnim prostorijama Banke, poStom,
elektronskom postom na adresu: prigovori@nlbkb.rs ili putem linka na poc¢etnoj strani Internet prezentacije
Banke, odnosno na drugi odgovarajuci nacin u elektronskom obliku koji omoguc¢ava da se utvrdi datum i
vreme prijema prigovora i njegova sadrZina.

Kod ugovora na daljinu, Korisnik ima pravo da podnese prigovor koriséenjem onog sredstva komunikacije
na daljinu koje se koristi za zaklju€ivanje ugovora na koji se prigovor odnosi. Izuzetno, prigovor moze biti
podnet usmeno putem telefona, samo ukoliko je ugovor na koji se prigovor odnosi zakljuéen koriS¢enjem
ovog sredstva komunikacije na daljinu.

Prigovor treba da sadrzi podatke iz kojih se nesumnjivo moze utvrditi odnos Korisnika sa Bankom na koji se
taj prigovor odnosi (npr. broj platnog racuna, kartice i sl.), kao i razloge podnosenja prigovora.

Obaveza Banke je da pismeni prigovor primi u bilo kojoj poslovnoj prostoriji u kojoj nudi usluge i da Korisniku
izda potvrdu o prilemu prigovora, s naznakom mesta i vremena prijema, kao i podacima o zaposlenom koji
je prigovor primio.

U slu€aju da Korisnik podnese prigovor preko internet prezentacije Banke, putem e-mail-a ili na drugi
odgovarajuéi nacin u elektronskom obliku, kao i u slu€aju podnoSenja prigovora usmeno putem telefona,
Banka ¢e putem e-mail-a ili na drugi odgovarajuci nain u elektronskom obliku odmah potvrditi prijem
prigovora.

Banka je duZna da razmotri prigovor i dostavi pisani odgovor Korisniku, najkasnije u roku od 15 dana od
dana prijema prigovora. Izuzetno, ukoliko Banka ne moZze da dostavi odgovor u tom roku, iz razloga koji ne
zavise od njene volje, taj rok se moze produZziti za najviSe 15 dana. O navedenim razlozima i krajnjem roku
za davanje odgovora Korisnik ¢e biti obavesten pisanim putem u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Banka moZe odgovor Korisniku dostaviti istim kanalom kojim je i primljen (poStom ili elektronskom poStom),
kao i na drugi odgovarajuci nacin, u skladu sa podacima evidentiranim u sistemu Banke za komunikaciju sa
Korisnikom, ali je duzna da kanalom kojim je primljen prigovor, Korisnika obavesti o drugacijem nacinu slanja
odgovora i razlozima. Ako je prigovor ocenjen kao osnovan, obaveza Banka je da obavesti Korisnika o tome
da li su razlozi zbog kojih je prigovor uloZzen otklonjeni, odnosno o roku i merama koje ¢e biti preduzete za
njihovo otklanjanje.

PodnoSenje prigovora i postupanje po istom vrSi se bez naknade.

Korisnik koji nije zadovoljan dobijenim odgovorom na prigovor ili mu odgovor nije dostavljen u propisanom
roku, ima pravo da, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podnese prituzbu u pisanoj formi,
u roku od 6 meseci od dana prijema odgovora ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Uz prituzbu Narodnoj banci Srbije potrebno je dostaviti prigovor upucen Banci, odgovor Banke (ukoliko je
dostavljen) i dokumentaciju na osnovu koje se mogu ceniti navodi iz prituzbe, kao i specijalno punomocje
ukoliko se podnosi preko punomocnika.

Pored prava na prigovor i prituZzbu, Korisnik ima pravo i na pokretanje postupka posredovanja u cilju
vansudskog reSavanja spornog odnosa. Postupak posredovanja moZe se pokrenuti po prijemu odgovora
Banke na prigovor odnosno isteka roka za dostavljanje istog, ali i u toku odnosno nakon postupka po prituzbi
pred Narodnom bankom Srbije.

Na zaSitu Korisnika shodno se primenjuju odredbe Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Detaljne informacije u vezi sa na¢inom podnoSenja prigovora i postupanja Banke po prigovoru, naginom
podnoSenja prituzbe Narodnoj banci Srbije, pravom na pokretanje postupka posredovanja, Banka cini
dostupnim na Internet stranici i u svim poslovnim prostorijama u kojima se pruzaju usluge.
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XIV GUVANJE TAINOSTI PODATAKA O PLATNIM USLUGAMA | ZASTI TA PODATAKA O LI 6NOSTI
Clan 47.

Na postupanje Banke sa podacima do kojih dode u toku pruZanja platnih usluga, kao i na prikupljanje i obradu
podataka o li€nosti primenjuju se propisi koji ureduju zastitu poslovne odnosno bankarske tajne i zastitu
podataka o li¢nosti, kao i OpSti uslovi poslovanja NLB Komercijalne banke AD Beograd.

XIV IZMENE | DOPUNE OKVIRNOG UGOVORA

Clan 48.

Banka zadrzava pravo izmene i dopune Okvirnog ugovora.

Ako Banka namerava da izmeni ili dopuni odredbe Okvirnog ugovora, dostavi¢e Korisniku preduzetniku
predlog tih izmena i dopuna (u daljem tekstu: Predlog) najkasnije 2 (dva) meseca pre predloZzenog dana
pocetka njihove primene. Predlog se Korisniku preduzetniku dostavlja u pismenoj formi na ugovoren nacin
na poslednje prijavljenu adresu Banci.

Izmene i dopune Okvirnog ugovora za Korisnike pravna lica Banka ¢ini dostupnim objavljivanjem na Internet
stranici i u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge najkasnije 15 dana pre pocetka primene Opstih
uslova, Tarife naknada, Izvoda iz Pregleda kamatnih stopa Banke za pravna lica i/ili Terminskog plana, ¢ime
se smatra da je Korisnik upoznat sa izmenama i dopunama Okvirnog ugovora

Korisnik pravno lice ima pravo da pre dana pocetka primene predloZenih izmena i dopuna raskine Okvirni
ugovor, uz obavezu izmirivanja obaveza prema Banci do dana gasenja platnog racuna.

Ukoliko Korisnik preduzetnik do dana pocetka primene predloZzenih izmena i dopuna navedenog u Predlogu
ne obavesti Banku u pismenoj formi da sa tim predlogom nije saglasan smatraée se da je prihvatio Predlog
i na ugovorni odnos ¢e se primenjivati predloZzene izmene i dopune i bez davanja izri€ite saglasnosti
Korisnika. Korisnik preduzetnik se moZe saglasiti da izmene i dopune proizvedu pravno dejstvo pre
predlozenog dana pocetka njihove primene.

Korisnik preduzetnik koji nije saglasan sa predlogom izmena i/ili dopuna Okvirnog ugovora, ima pravo da
bez naknade raskine Okvirni ugovor. Korisnik preduzetnik je duzan da o otkazu pisanim putem obavesti
Banku pre dana pocetka primene predlozenih izmena i dopuna, uz obavezu izmirivanja obaveza prema Banci
do dana gaSenja platnog racuna.

XV PRESTANAK UGOVORNOG ODNOSA
Clan 49.

Ugovorni odnos izmedu Korisnika i Banke prestaje u slucaju:
- otkaza ugovora,
- otkaza po osnovu promene platnog racuna,
- prestanka postojanja Korisnika,
- donoSenja odluke nadleZznog organa, na osnovu zakona i drugih propisa,
- utvrdivanja niStavosti Okvirnog ugovora.
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Otkaz od strane Korisnika
Clan 50.

Korisnik ima pravo da u bilo kom trenutku, jednostrano raskine Okvirni ugovor sa otkaznim rokom od mesec
dana.

Korisniku preduzetniku se ne napla¢uje naknada za gaSenje platnog racuna.

Otkazni rok pocinje da te¢e od datuma prijema Zahteva Korisnika za gasenje platnog rauna u Banci. Zahtev
se podnosi u pisanoj formi i mora biti potpisan od strane zastupnika ili punomoc¢nika. Korisnik u zahtevu
navodi broj platnog racuna na koji Banka, po naplati obaveza Korisnika, prenosi sredstva sa racuna koji se
gasi.

Korisnik ima pravo da zahteva raskid Okvirnog ugovora i bez otkaznog roka ukoliko Banka ne izvrSava
obaveze utvrdene Okvirnim ugovorom.

Banka ima diskreciono pravo da na zahtev Korisnika raskine Okvirni ugovor i pre isteka roka iz stava 1. ovog
¢lana, pod uslovom da Korisnik nema obaveze po plathom racunu ili je otkaz po promeni platnog raéuna i
da nije u posedu opreme koja je vlasniStvo Banke, odnosno da sa Bankom nema zakljuéen ugovor o
izdavanju i koris¢enju platnog instrumenta. Banka nece prihvatiti zahtev za gaSenje platnog rauna ukoliko
je:
- radun Korisnika u blokadi odnosno ako je u toku postupak prinudne naplate,
- od strane Korisnika izdato ovlaSc¢enje direktnog zaduzenja predmetnog racuna, overeno od strane
Banke, u kojem datum dospeéa poslednje obaveze nije istekao, a nije podneo ovlaséenje za
promenu platnog racuna.

Otkaz od strane Banke
Clan 51.

Banka ima pravo da jednostrano raskine Okvirni ugovor ukoliko se Korisnik ne pridrzava istog, kao i u drugim
slu€ajevima utvrdenim zakonom ili drugim propisom, i to sa Korisnikom pravnim licem sa otkaznim rokom
od mesec dana, a sa Korisnikom preduzetnikom sa otkaznim rokom od 2 (dva) meseca.

Banka ima pravo da ugasi platni racun i ukoliko Korisnik ne izvrSava platne transakcije preko platnog racuna
u periodu duzem od 12 meseci, odnosno nema iskazanog prometa izuzev priliva po osnovu pasivne
kamate.Otkazni rok pocinje da te€e danom slanja pisanog obavestenja o raskidu, preporu¢enom posilijkom
na poslednje poznatu prijavijenu adresu Korisnika, odnosno danom slanja obavestenja putem e-maila ukoliko
je ugovoren takav nacin komunikacije.

Banka ne snosi pravnu ni materijalnu odgovornost za Stetu koja moZe nastati za Korisnika zbog toga 5to nije
primio obavestenje ili dopis od strane Banke koji je upucen na poslednju adresu sediSta (ili e mail adresu) o
kojoj je Korisnik obavestio Banku.

Clan 52.

Banka ima pravo da jednostrano raskine Okvirni ugovor i bez ostavljanja otkaznog roka ako Korisnik:
- postupa suprotno odredbama zakona i drugih propisa,
- ne izvrSi obavezu dostavljanja podatka o statusnoj ili drugim promenama,
- nazahtev Banke ne dostavi podatke i dokumentaciju neophodnu za vrSenje radnjii mera poznavanja
i pracenja Korisnika u skladu sa Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma ili je
prilikom otvaranja platnog raCuna Banci dostavio pogresne ili neistinite podatke od znacaja za
pravilno i zakonito pruZanje usluge

Banka ima pravo da raskine Okvirni ugovor i bez ostavljanja otkaznog roka i radi zastite od rizika izloZenosti
Banke pranju novca i finansiranju terorizma, posebno ukoliko::
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- Korisnik po zahtevu Banke, u ostavljenom ili razumnom roku, ne dostavi propisane podatke u skladu
sa lokalnom regulativom , uklju€ujuéi podatke o poreklu sredstava i prirodi/nameni poslovnog odnosa
sa Bankom i/ili transakcije koju obavlja preko Banke,

- se Korisnik nalazi na, ili je predmet restrikcija prema zvani¢nim listama sankcija u skladu sa lokalnom
i medunarodnom regulativom i/ili politikom NLB Grupe,

- poslovni odnos sa Korisnikom predstavlja reputacioni rizik za Banku, a naro€ito u sluc¢aju krSenja
vazecih propisa kao i standarda NLB Grupe za upravljanje rizikom od pranja novca i finansiranja
terorizma,

- Korisnik na zahtev Banke ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju u skladu sa FATKA
sporazumom.

U sluajevima navedenim u ovom ¢lanu, Okvirni ugovor prestaje danom slanja obaveStenja o otkazu
preporuéenim pismom na poslednje poznatu prijavljenu adresu Korisnika, odnosno danom slanja
obavestenja na drugom trajnom nosacu podataka ukoliko je tako ugovoreno.

Sredstva sa platnog ra¢una koji se gasi Banka prenosi na raun sredstava koja se ne koriste, do dobijanja
instrukcija o racunu na koji ¢e ta sredstva biti preneta.

Obaveze Korisnika i Banke u slu  &aju otkaza
Clan 53.
Korisnik je duZan da do isteka otkaznog roka, odnosno na dan raskida izmiri prema Banci sve obaveze po
platnom radunu, da plati naknadu za usluge pruzene do dana gasenja platnog racuna kao i da vrati opremu
koja je vlasniStvo Banke, a koja mu je data u skladu sa ugovorom o izdavanju i koriS¢enju platnog

instrumenta.

Ukoliko Korisnik ne izmiri obaveze po platnom raCunu do dana gaSenja istog, Banka ¢e svoje pravo na
naknadu Stete ostvariti u postupku pred sudom.

Nadleznost suda se utvrduje Ugovorom.
Istekom otkaznog roka Okvirni ugovor se raskida i Banka gasi platni racun.
Nakon gaSenja racuna, Banka na zahtev pravnog lica, odnosno preduzetnika, bez naknade izdaje potvrdu o
gaSenju racuna, zajedno s podatkom da su sve obaveze prema Banci u vezi sa otvaranjem, vodenjem i
gaSenjem tog racuna izmirene.

Prestanak Okvirnog ugovora

Clan 54.

Okvirni ugovor se smatra raskinutim ukoliko je raskinut ugovor o otvaranju i vodenju platnog ra¢una, u kom
slu¢aju se raskidaju i ugovori o izdavanju i koriS¢enju platnih instrumenata.

Okvirni ugovor se ne smatra raskinutim ukoliko je otkazan samo jedan ili viSe ugovora o izdavanju i koriS¢enju
platnog instrumenta.

Ukoliko Korisnik ima viSe otvorenih platnih raduna u Banci, Okvirni ugovor ostaje na snazi sve do raskida
poslednjeg ugovora o otvaranju i vodenju platnog racuna koji je sastavni deo Okvirnog ugovora.

U slucaju raskida jednog od viSe zaklju¢enih ugovora o otvaranju i vodenju platnog racuna raskidaju se i
ugovori o izdavanju i koriSenju onih platnih instrumenata ¢ijom se upotrebom iniciraju platne transakcije koje
se izvrSavaju preko platnog racuna koji se gasi.

Clan 55.

Okvirni ugovor prestaje u slu€aju utvrdivanja niStavosti istog.
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Korisnik ima pravo da zahteva utvrdivanje niStavosti odredaba Okvirnog ugovora koje su u suprotnosti sa
informacijama koje su mu pruzene pre zaklju¢enja Okvirnog ugovora, odnosno odredbe koje sadrze
informacije koje mu nisu prethodno dostavljene.

Clan 56

Platni raéun Korisnika se gasi nezavisno od volje Korisnika i Banke u slu¢aju brisanja Korisnika iz nadleznog
registra, na osnovu odluke suda ili drugog nadleznog drzavnog organa, odnosno na osnovu zakona i drugih
propisa.

XVI ZAVRSNE ODREDBE

Clan 57.

Ovi Opsti uslovi predstavljaju sastavni deo ponude za korisnike preduzetnike, odnosno deo zaklju€enih
okvirnih ugovora o pruzanju platnih usluga pravnim licima i preduzetnicima koji se zaklju€uju od dana pocetka
njihove primene.

Clan 58.

Na izmene i dopune Opstih uslova primenjuju se odredbe o izmenama i dopunama Okvirnog ugovora iz
¢lana 48. ovih Opstih uslova.

Na sve Sto nije uredeno ovim OpsStim uslovima i na okvirne ugovore o pruzanju platnih usluga primenjuju se
odredbe Zakona o platnim uslugama, Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, Zakona o zastiti korisnika
finansijskih usluga kod ugovaranja na daljinu, Zakona o medubankarskim naknadama i posebnim pravilima
poslovanja kod platnih transakcija na osnovu platnih kartica, Zakona o deviznom poslovanju, Zakona o
obligacionim odnosima, Zakona o spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma, Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti, kao i odredbe drugih zakona i propisa Republike Srbije.

U sluaju donoSenja novih propisa, kao i izmena i/ili dopuna zakonskih i podzakonskih akata koji se
primenjuju na pruzanje platnih usluga, isti ¢e se neposredno primenjivati na ugovorena prava i obaveze
Banke i Korisnika do donoSenja odgovarajucih izmena i dopuna ovih OpStih uslova.

Clan 59.
Opésti uslovi pruZanja platnih usluga su deo Opstih uslova poslovanja NLB Komercijalne banke AD Beograd,
a korisnici platnih usluga dobijaju odgovarajuéi izvod iz istih u zavisnosti od vrste korisnika i platne usluge za

koju se korisnik opredelio.

Opste uslove poslovanja NLB Komercijalne banke AD Beograd, Banka Cini dostupnim Korisniku u pisanom
obliku u svim ekspoziturama Banke i na Internet stranici Banke http://www.nlbkb.rs.

Ovi Opsti uslovi se primenjuju od 30.04.2022. godine.

Danom pocetka primene ovih OpStih uslova prestaju da vaze OpSti uslovi pruzanja platnih usluga pravnim
licima i preduzetnicima koji su u primeni od 01.10.2021. godine.
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